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s mercados de comunicacoes
em NUMeros: 1850-2007

7é Povinho. Apareceu pela primeira vez em 1875, no meio de um periodo de profunda transformagdo técnica na sociedade portuguesa. E natural que se sentisse perple-
xo com as mudangas & sua volta, tanto mais que muitas delas lhe eram completamente estranhas. E contemporaneo do telefone, do bilhete-postal e do servigo de enco-
mendas, mas demorou bastante tempo até que viesse a ler acesso fdcil & rede postal e a rede telefonica.

asegunda metade do século XIX asinfra-estruturas de transportes
N e de comunicagdes desenvolveram-se muito. Comegou a cons-
trucdo de uma rede estradas de dimensGo nacional, a partir dos cerca
de 200 km de estradas existentes em 1850. Em 2006 comemordmos
0s 150 anos do caminho-de-ferro, com servigos iniciados a partir dos
36 quilémetros de linha que estavam construidos em 1856. No Ultimo
quartel do século assinalam-se também obras significativas nainfra-
estrutura portudria, de que o Porto de Leixdes e os melhoramentos
no Porto de Lisboa sGo exemplos tradicionais.
Com estes investimentos em redes introduziram-se na sociedade por-
tuguesa alguns dos avangos técnicos que marcaram definitivamen-
te o século XIX. Esta bem documentado o crescimento exponencial das
redes de transportes. Por volta de 1875 a rede de estradas atingia
mais de 4 mil quilémetros e a rede ferroviaria mais de 9oo quildme-
tros. No inicio do século XX a rede de estradas j& atingia 15 mil quilo-
metros e a ferrovidria aproximava-se dos 3 mil'. E comisto alguns efei-
tos se sentiram na transformagdo da estrutura econdmica portu-
guesa, através de alguns processos de especializagdo regional e de
modificacdes nos meios de transporte e nos fluxos de trafego.
Foi também nesta altura que se deram passos fundamentais para dotar
o pais de infra-estruturas de comunicagdes modernas. No que aos servi-
cos postais diz respeito, o selo postal foi introduzido em 1852, o bilhete-
postalem1877e,logo aseguir,em1882, foiiniciado o servigo de encomendos.
A partir de 1855 desenvolveram-se aslinhas e estagdes de telegrafia eléc-
trica, em 1882 foram concessionadas a construgdo e a exploragdo de
redes telefonicas em Lisboa e no Porto, numa altura em que ja se verifi-
cavaainstalagdo de linhas particulares. Fora das dreas de concessdo de
Lisboa e do Porto as redes e servicos telefonicos desenvolveram-se atra-
vés da Administracdo-Geral dos Correios Telégrafos e Telefones. Em 2004,
foi feita a primeira ligagao telefonica entre Lisboa e o Porto.

0 inicio

As novas redes de comunicagdes e 0s servicos que permitiram ofere-
cer tiveram um impacto dramético na economia e no modo de vida das
pessoas em todo o mundo. Contudo, os seus efeitos comegaram por
se fazer sentir de modo bem limitado no nosso pais. Trinta anos depois
daintroducdo do selo postal, no inicio dos anos 1880, havia, em média,
3 cartas recebidas por habitante e por ano.Em 1890 erade 30 niime-
ro médio de encomendas por 100 habitantes por ano. Em 1870, o
nlmero médio de telegramas recebidos por 100 habitantes por ano
era 8. E ja em pleno século XX, permanecia reduzida a taxa de pene-
tracdo das redes e dos servicos telefonicos: 15 postos principais por cada
10 mil habitantes.

Assim, era também muito limitado o peso das comunicagdes na
economia portuguesa. Tomando como indicador as vendas em per-
centagem do PIB, o peso dos servigos postais era em 1880 cerca de
0,07% e 0 dos servicos telegraficos e telefonicos de 0,01%, em1890°.
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Receitas de Correios em percentagem do PIB: 1854-2005
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Grdfico 2
Receitas de Telecomunicagdes em percentagem do PIB: 1867-1974
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E até aos anos de 1900 esta situagdio ndo se alterou profundamen-
te, apesar dos indiscutiveis progressos realizados, com maior expres-
sdo global ao nivel dos servicos postais e telegraficos. Ou seja, ndo foi
nos anos imediatos a sua introdugdo que se generalizou o acesso
dos portugueses as modernas redes de comunicacBes. Isto ndo deve
surpreender. A taxa de penetrag@o dos servicos de comunicagdes
estd associada aos niveis de rendimento e de crescimento econémi-
coe aos niveis educacionais da populagdo. Eraindispensavel um nivel
minimo e alfabetizagdo para que as pessoas pudessem utilizar ple-
namente os servigos postais e telegraficos. Hoje em dia, como se
sabe, estas condigdes séio também fundamentais para o desenvol-
vimento de muitos dos novos servicos de comunicagBes electronicas.

O crescimento
Nos 150 anos seguintes tudo se alterou. Os servigos postais e os servigos
telegraficos e telefénicos cresceram muito mais depressa do que oresto
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da economia. No inicio do século XXI as vendas de servios de teleco-
municagoes eram cerca de 5,5% do PIB e as de servigos postais 0,6% (gra-
ficos 1€ 2). Generalizou-se a utilizagdio de servicos de telecomunicagoes
entre as familias e as empresas. Alids as inovagoes que caracterizaram
osector tornaram-se inovagoes de natureza sistémica, modificando os
processos produtivos e a propria natureza do relacionamento entre
individuos em finais do século XX e no inicio do século XXI.

Este crescimento, em valor, aparece-nos como mais significativo se
tivermos em conta que foi acompanhado por uma queda generali-
zada de precos. Ou seja, o crescimento das quantidades produzidas
de servigos foi ainda maior do que o extraordindrio crescimento do
seu valor.

Os pregos

Os precos dos servigos de comunicagoes cairam em termos reais duran-
te o século XX. Tendo sempre como referéncia precos constantes de
2007, 0 prego de uma carta até 20 gramos de peso eranoinicio do sécu-
lo XXI cerca de 30% do que era em 1860 (1 euro). O preco de um tele-
grama de 20 palavras caiu de quase 2,4 euros em 1880 para 1,2 euros
em 1989, embora tenha aumentado a partir dai. O preco de uma cha-
mada telefonica Lisboa-Porto de 3 minutos era 8 euros em 1904,
quando o servico se iniciou e caiu cerca de 98% nos 100 anos seguin-
tes. Alias, em 2007, para chamadas intra-rede o preco marginal era o
em varias redes. O valor anual da assinatura de uma linha analdgica
em Lisboa (Belém ou Benfica) reduziu-se cerca de 83% em 120 anos,
a partir dos cerca de 1100 euros em 1887 (graficos 3 a 6). Estas mudan-
cas foram resultado dos seguintes factores:

1> Novas tecnologias que permitiram produzir os servigos com custos
mais baixos (além de permitirem produzir novos servicos).
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2> Investimentos, através dos quais se aumentou a taxa de penetragdo
e se alargou o mercado, viabilizando-se o aproveitamento das
economias de escalas que caracterizavam a tecnologia instalada. o
Grdfico 5

3 > Regulacao, que terd acentuado os processos de descida de pre-
¢os, pois tornou-se mais eficaz ao longo do século XX, a partir de
comegos relativamente incipientes.

4> Concorréncia, que a partir da Ultima década do século XX se tor-
nou cada vez mais importante, no ambito de um processo de libe-
ralizagdo gradual até a liberalizag@o plena que entre nés se deu
€m 2000.

Acesso aos servigos

Ao longo do século XX a economia cresceu e o PIB per capita aumen-
tou. Conjugadas estas tendéncias com a queda de precos, altera-
ram-se condi¢des economicas basicas de acesso das familias e das

Prego de uma chamada Lisboa-Porto (3 minutos), pregos constantes
de 2007, em euros
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Grafico 6 Grdfico 7

Valor anual de assinatura de uma linha analégica em Belém/Benfica, Despesa anual com o envio de uma carta (20 gr.) por semana em
pregos de 2007, em euros percentagem do rendimento médio
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empresas dos servigos de comunicagoes. De uma situagdo em que o Grdfico 8
acesso era praticamente impossivel para a generalidade da popula- Despesa anual com a assinatura mensal em Lisboa (Belém/Benfica/

- " . e /linha analdgica, em percentagem do rendimento médio portugués
Gao, pelos precos elevados dos servicos e pelos baixos niveis de ren-

dimento dos potenciais utilizadores, evoluiu-se progressivamente 45%
para outraem que os servicos estdo acessiveis a generalidade das pes- 40% 39,7%
soas. Em 1860, um portugués com o rendimento médio teria de gas- 35%
tar mais de 3% do seu rendimento anual para enviar uma carta por 30%
semana durante um ano. Em 2007 essa percentagem era 0,1%. 25%

0 mesmo portugués com rendimento médio teria de gastar quase 40% S5

desse rendimento em 1887 para pagar a assinatura de uma linha

5
analégica, caso tivesse possibilidade de aceder ao servico em Lisboa. ]1[5)0//:
Anos depois, em 1904, teria de suportar uma despesa equivalente a %
quase 14% do seu rendimento caso pretendesse realizar uma chamada . 8% 1%
telefonica Lisboa-Porto com periodicidade semanal. Um século depois =
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os valores homologos eram bem inferiores (graficos 7 a 9).




Grdfico 9

Despesa anual com uma chamada telefénica Lisboa-Porto (grande |
tréfego) por semana em percentagem do rendimento médio portugués
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Crescimento do PIB e da correspondéncia recebida 1876=100

7000
16% 6000 A
14% 13,9% 5000 '
12% 4000 /
3000 =

)
o 2000 I/

8% 1000 / ,./

6% o —_—

2% 1860 1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020

o
2% — PIB pregos constantes — correspondéncia recebida (nimero de objectos)
1,1%
= BRI s

telony 1989 2006

Crescimento dos servigos

Em 150 anos, o sector cresceu e transformou-se (graficos 10 a 16).
Em meados do século passado, iniciou-se a oferta de servigos postais
na sua forma moderna. Em termos de trafego, cresceram de forma sus-
tentada durante o século XX, sem prejuizo de algumas flutuagoes
ligadas a eventos como as duas guerras mundiais ou a descoloniza-
¢do, e aparentemente terdo atingido o seu pico com a mudanga do
século. Logo de seguida terGo entrado numa fase de estagnacdo,
pelo menos quando encarados numa perspectiva agregada. Numa
perspectiva mais detalhada teriamos de atender ao declinio de ser-
vicos postais tradicionais, substituidos pelo correio electronico, ainda
que esse declinio seja relativamente moderado. Ao mesmo tempo

Grafico 11
Crescimento do PIB e do servigo telefénico fixo 1918=100
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haveria que considerar o desenvolvimento de novos servicos, dos
quais 0 mais bem sucedido serd o correio expresso. O servico telefo-
nico fixo teve também durante este periodo o seu nascimento, um cres-
cimento rapido que se acelerou no Ultimo quartel do século XX atin-
gindo também o seu pico em termos de assinantes no inicio do sécu-
loXXI. Desde entdo estagnou e caiu, com a concorréncia de novos ser-
vigos, principalmente dos servigos moveis (graficos 10 e 11).

Dos novos servigos introduzidos nos anos 1990 os mais importantes
foram os servicos de telefonia movel, os de distribuicdio de televisGo
por cabo e os de acesso ainternet, nas redes telefénicas fixas ou nas
redes de cabo. Foram estes os servigos de comunicagbes que experi-
mentaram um crescimento mais vigoroso de 1990 a 2007, tendo con-
tribuido, como se referiu, para a estagnacdo e alguma queda de tele-
fonia fixa e de servicos postais tradicionais (graficos 12 a 14).
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Grdfico 13
Crescimento do PIB e do servigo de distribui¢do de TV por cabo 1992=100
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Grdfico 12
Crescimento do PIB e do servico mével 1992=100
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Grafico 14
Crescimento do PIB e do servigo de acesso d internet
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Finalmente, hé os servicos que, depois de fases de crescimento mais
ou menos prolongadas, acabaram por entrar em declinio, aca-
bando mesmo por se extinguir, nalguns casos. O telégrafo e o telex
sto exemplos de servigos deste tipo. Depois de terem tido uma
importdncia assinaldvel no sistema de comunicagdes do século XX
cairam rapidamente nos anos 1990 encontrando-se praticamen-
te extintos no inicio do século XXI (graficos 15 e 16). Noutros casos
o nascimento, crescimento e extingdo deram-se no prazo breve
de uma década, como sucedeu com o servico de chamada de pes-

S0as.
Grdfico 15
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Novas redes e servicos
0 desenvolvimento tecnoldgico deu origem a vdrios tipos de conver-
géncia nos mercados de comunicagdes: convergéncia entre informa-
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tica e tecnologias de comunicagoes, entre diferentes plataformas
tecnoldgicas (redes telefonicas fixas, redes de cabo e redes de tele-
fonia mével) ou ainda entre equipamentos terminais. Ao mesmo
tempo diversificaram-se os servigos de comunicagoes disponibilizados
aos utilizadores. O acesso d interet passou a ser um dos principais
usos das redes de comunicagdes.

Com isto reforgaram-se as transformagGes que as tecnologias de
informag@o e de comunicagdes trouxeram a vida econémica e social.
Sdo cada vez mais consideradas como importantes para o cresci-
mento economico e para a transformagdo qualitativa dos nossos
modos de vida — presumivelmente no sentido de maior qualidade.
Para muitas pessoas, o acesso as redes transformou-se num inves-
timento. Permite poupar dinheiro porque garante acesso a deter-
minados servicos com um custo inferior ao suportado com tecno-
logias tradicionais (por exemplo, pagamento de impostos, comér-
cio). No inicio do século XXI as condicoes de acesso a redes de comu-
nicagdes, assim como os servicos oferecidos, entraram assim no
debate sobre as condi¢oes bdsicas de desenvolvimento econémi-
co. Contudo, ao mesmo tempo, essas condigdes de acesso conti-
nuaram a ser determinadas ndo s6 pelos pregos mas, também,
pelos niveis de rendimento e de educagdo.

Liberalizagdo
Aliberalizagdo dos mercados de comunicagdes assentou em trés gran-
des pilares:

1> Eliminagdo das barreiras legais & entrada nos mercados de telefonia
fixa.

2> Licenciamento de novas redes e servicos.



NOTAS

Veja-se, para uma sintese, Mata (2005).

Na altura ainda ndo se utilizava a palavra telecomunicagdes. Esta foi criada em 1904, por
E. Estaunié, director da Ecole Supérireure des Postes et Télégraphes de France para desig-
nar a troca de informagdo utilizando meios eléctricos. Actualmente, sobretudo por via do
quadro regulamentar europeu que entrou em vigor no inicio do século XXI a expressio
comunicagdes electrénicas passou a ser utilizada, embora se nio tenha perdido o uso da
palavra telecomunicagdes.

Grafico 16
Crescimento do PIB e do servico de telex 1954=100
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3> Definigdo de obrigagoes de acesso as redes telefonicas dos anti-
gos monopolistas, entendidas como «infra-estruturas essen-
ciais».
Nos dois primeiros casos esperava-se que a liberalizacdo levasse
a concorréncia entre diferentes operadores de rede que procura-
riam oferecer aos utilizadores diferentes servicos com base nas
suas proprias redes. No terceiro, entendia-se que a concorréncia
poderia ter origem em prestadores de servico que utilizariam as redes
telefonicas fixas dos antigos monopolistas para poderem ter aces-
so aos utilizadores finais. Para o efeito toma definidos e impostos
principios de oferta de rede aberta.
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Por estes meios, ganharam peso nos mercados de comunicagdes
as transacgoes entre diferentes operadores e prestadores de ser-
vigos, ou seja, os mercados grossistas, para utilizar a designacdo
mais corrente. Esta foi uma transformacdo fundamental, relati-
vamente ao anterior sistema monopolistico, em que as relacoes
comerciais entre operadores ndo concorrentes se baseavam somen-
te em acordos para a troca de trafego. No novo quadro as impli-
cagdes concorrenciais da troca de trafego, designadamente dos
pregos de terminagdo, tiveram um grande impacto no desenvolvi-
mento de muitos servicos, como os moveis. E os precos e as condi-
¢oes técnicas de acesso as redes dos antigos operadores mono-
polistas encontravam-se entre os factores principais para a eco-
nomia dos prestadores de servigos sem rede prdpria, sobretudo para
aqueles que ndo dispunham de acesso directo aos utilizadores
finais.

Com a convergéncia e com as novas redes e servicos alteraram-se
modelos de concorréncia entre as empresas e tornou-se indis-
pensavel um debate sobre os modelos de regulacdo mais ade-
quados ao desenvolvimento do sector, num quadro tecnoldgico bas-
tante diferente do que prevalecia quando a liberalizag@o se iniciou
em finais dos anos 1980. Expressdes praticas desse debate foram
na Unido Europeia a primeira grande revisdo do quadro regula-
mentar que deu origem a liberalizacdo, a chamada Revisdo 99, devi-
damente integrada na legislacdo portuguesa a partir de 2004.
Arevisao das directivas resultante deste processo tornou-se neces-
sarialogo depois, & luz de novas condigées técnicas e econémicas.




