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A liberalizacdo do mercado postal
nacional é uma realidade desde o dia 1
de Janeiro de 2011, por imposi¢ao da
Unido Europeia que definiu as etapas
do processo de adaptacao, gradual e
controlado, as regras do mercado livre
e concorrencial dentro do espaco
comum. A plena abertura do sector
postal foi estabelecida pela 12
Directiva Postal (97/67/CE) do
Parlamento Europeu e do Conselho,
que anunciava a data de conclusdo do
processo a 1 de Janeiro de 2009, mas
viria a ser revogada pela 32 Directiva
Postal (2008/6/CE) que adiou esta
meta para o inicio de 2011, com vista a
facilitar a complexa transi¢do da
maioria dos paises abrangidos, ficando
de fora apenas aqueles que por razoes
de excepgdo estdo sujeitos a uma
prorrogacao deste prazo até 2013.
Depois da Finlandia (1991), Suécia
(1993), Reino Unido (2006), Alemanha
(2008), Holanda (2009) e Esténia

. aberto
| a concorréncia

A liberalizacdo postal aconteceu a

1 de Janeiro de 2011, mas a
transposicao da Directiva Postal da UE
para o quadro legal nacional sofreu
atrasos em alguns paises, incluindo
Portugal. O projecto de diploma que vai
definir os contornos da plena
concorréncia no mercado doméstico
esta concluido e aguarda agora
aprovacao da AR

(2009), que avancaram para a
liberalizacdo postal ainda antes da
data prevista, foi agora a vez de se
juntarem Portugal, Bélgica, Austria,
Dinamarca, Franca, Espanha, Irlanda,
Italia, Eslovénia e Bulgéria, estando
ainda em compasso de espera o
Luxemburgo, Grécia, Hungria, Polénia,
Roménia, Repiblica Checa, Eslovaquia,
Leténia, Litudnia, Malta e Chipre. Este
dltimo grupo dispde de um prazo
alargado de adaptagao, por motivos
que se prendem com a adesdo a UE
posterior a 22 Directiva Postal
(2002/39/CE) que resultou na reforma
tardia dos seus servi¢os postais, ou
por situagdes de natureza particular:
populacdo reduzida, area geografica
limitada ou topografia adversa.

A plena realizagdo do mercado intemo
de servicos postais, entre 0s 27 paises
da Unido Europeia, tem como
condicd@o essencial a transposicao da
32 Directiva Postal para as diferentes

leis nacionais, que esclarece os
intervenientes sobre as regras de
acesso em saudavel concorréncia ao
mercado postal e acautela as
condicdes especificas de garantia da
prestacdo de um servico universal com
qualidade. Dadas as caracteristicas
dos diversos mercados, com
especificidades ao nivel da
concentracdo ou dispersdo
demogréfica, da centralidade ou
periferia geografica, de maior ou
menor dinamismo do tecido
empresarial, este processo de
adaptacdo das deliberagdes da UE
para cada legislagao nao foi simples
nem ficou concluido a tempo em
todos os paises.

Atrasos no processo legislativo

0 caso portugués é dos que apresenta
algum atraso, em relagdo ao previsto
pela Directiva Postal da UE, na
aprovacdo da lei que ird regulamentar
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a entrada e o licenciamento de novos
players no mercado das
correspondéncias com peso igual ou
inferior a 50 gramas. Depois de um
longo trabalho preparatério, o
Ministério das Obras Piblicas,
Transportes e Comunicacoes,
coadjuvado pelo regulador
ICP-ANACOM, apresentou no dia

28 de Dezembro de 2010 o projecto
de transposicdo num diploma (nico,
que regula todo o sector e que
assumira a forma de Lei, para consulta
piblica até ao passado dia 10 de
Janeiro de 2011. Os contributos e
observacdes de todas as partes
interessadas, incluindo os CTT, estdo
agora a ser analisados pelo Governo,
que devera apresentar até ao final do
més de Janeiro uma Proposta de Lei
para aprovacao na Assembleia da
Repiblica. Atrasados estdo também
paises como a Dinamarca, Finlandia,
Irlanda e Italia, cuja legislacao
nacional ainda se encontrava por
aprovar no inicio deste ano.

Os CTT comecaram a preparar-se para
a liberalizacao do sector ha varios
anos, adoptando medidas objectivas
para a melhoria da qualidade e da
eficiéncia do servigo, reestruturando e
modernizando a rede operacional,
diversificando o portefélio de
produtos e servigos, apostando em
novas empresas e negocios para
aumentar a cadeia de valor oferecida
ao cliente, num longo processo de
mudanca. Em Outubro de 2008 foi
criado um observatdrio permanente,
transversal a toda a empresa, para
estudar os modelos possiveis de
regulacdo e avaliar os impactos da
entrada de novos operadores,
nacionais e estrangeiros, na
actividade até aqui reservada.

A transposicdo da Directiva 2008/6/CE
para a realidade nacional implica agora
a actualizagdo do quadro legal e
regulamentar, em aspectos essenciais
como o ambito e obrigagdes do servigo

universal, a avaliagao do seu custo
liquido e financiamento, o sistema de
precos, o regime de licenciamento a
novos operadores e as condigoes de
acesso a infra-estrutura e rede postal.
0 estado de maturidade e declinio da
inddstria postal, por via da crescente
substitui¢do tecnoldgica das
comunicagdes, € uma das
preocupacoes a ter em conta no
diploma que vai legislar sobre o
mercado em plena concorréncia. A
proposta apresentada a consulta
plblica procura acautelar o interesse
nacional e as especificidades do
mercado doméstico, tentando evitar a
entrada ineficiente de operadores que
sirvam apenas a fun¢do de desnatar e
desequilibrar o mercado, colocando em
risco a eficiéncia operacional e a
viabilidade econdmica do prestador
do servico universal.

A transposicao da 32 Directiva Postal
para o quadro legal portugués prevé
uma revisao do ambito de servico
universal (SU), bem como atribuicdes e
obrigacdes do respectivo prestador,
ficando definido que o conceito
compreende 0s envios de
correspondéncia, livros, jornais e
publicacdes periddicas até 2 quilos de
peso, encomendas até 10 quilos,
envios registados e valores declarados,

para os territorios nacional e
internacional. Porque a natureza dos
servicos basilares postais ndo tem
como preocupacao as remessas de
correio em quantidade efectuadas por
grandes empresas, existindo antes para
assegurar condigdes de acessibilidade
e comunicabilidade as pequenas e
médias empresas e as pessoas
singulares, fica excluido do ambito
universal o correio em quantidade (bulk
mail) e o correio publicitario
enderecado (Direct Mail). E garantida a
universalidade do correio avulso (single
piece mail), ndo sujeito a varidveis de
negdcio com base na quantidade,
preco, pontos de recolha e entrega,
preparacao e finalizagdo dos objectos
ou servicos de valor acrescentado.
Diversos paises membros da UE
também excluiram o correio em
quantidade do dmbito do SU,
ganhando margem de manobra para a
negociacao com os grandes clientes,
decisdo que a Comissao Europeia tem
apoiado como melhor solugdo (best
regulatory practice). O padrao de
qualidade do servigo universal
mantém a garantia da recolha e

distribuicao uma vez por dia, todos o0s
dias lteis, ao domicilio dos
destinatarios em todo o territério
nacional, salvo em circunstancias
geograficas excepcionais. Ficam
reservados ao operador de servico




1991

16

Liberalizacdo do mercado Publicagdo do “Livro
postal na Finlandia.

Nacional

universal designado, por razdes de
soberania, de seguranga publica ou de
ordenamento do territorio, algumas
actividades e servigos como a
colocacdo de marcos e caixas de
correio na via pablica, a emissao e
venda de selos postais com a palavra
“Portugal”, o servico de correio
registado para procedimentos judiciais
e administrativos ou a emissao de
vales postais. Mas compete ao Estado
assegurar, nos termos da lei, a
adequada coordenagao dos servigos
postais em situagdo de emergéncia,
crise ou guerra.

1992 1993

Verde Postal” pela
Comissdo Europeia, a 11
de Junho (que deu
origem ao processo de
abertura de um mercado
europeu dnico para os
servigos postais).

Liberalizagdo do mercado 12 Directiva Postal
postal na Suécia.

0 projecto de diploma apresentado
pelo Governo prevé ainda altera¢des
no regime de fixa¢do de pregos do SU,
que deixa de ser estabelecido por
convénio entre o regulador e o
respectivo prestador, passando este a
notificar anualmente o prego ao
regulador que tera um prazo para se
pronunciar. O modelo de
financiamento passa a prever, além do
eventual recurso a fundos piblicos, a
criacdo de um fundo de compensagao
que equilibre o prejuizo das rotas
deficitarias do SU, para o qual deverao
contribuir todos os operadores

1997 1999

(97/67/CE) de 15 de
Dezembro.

licenciados que operem no mesmo
segmento das correspondéncias. O
acesso a rede e infra-estrutura (sistema
de c6digo postal, bases de enderecos,
distribuicao em apartados, servico de
reencaminhamento, etc.) torna-se
agora objecto de negociagao directa
entre os operadores interessados e 0s
CTT, em funcdo dos custos do servigo,
cabendo ao regulador a resolugdo de
eventuais impasses.

A nova Proposta de Lei concede a
prestacao do Servico Universal Postal
ao incumbente CTT por um periodo de
15 anos, garantindo a sua posicao so
até 31 de Dezembro de 2025, antes do
que estava anteriormente previsto. Os
CTT haviam assinado um Contrato de
Concessao, a 1 de Setembro de 2000,
através do qual assumiram formalmente
e de pleno direito a qualidade de
prestador do SU por um prazo inicial de
30 anos, portanto até 1 de Setembro de
2030. Este acordo surgiu na sequéncia
da Lei de Bases para os Servicos Postais
n2102/99 e do Decreto-Lei n2448/99
sobre a Concessao do Servigo Postal
Universal, sucessivamente alterado
pelos Decretos-Lei n2116/2003

2000 2001

Decreto-Lei n2150/2001
de 7 de Maio (gue
estabelece o regime de
acesso ao exercicio da
actividade de servigos
postais explorados erm
concorréncia),

Aprovagdo das Bases da
Concessdo do Servigo
Universal a celebrar com os
CTT (Decreto-Lei n®448/99,
de 4 de Novembro).

12 Redugdo da drea
reservada ao prestador do
servigo universal para coreio
com peso inferior a 350
gramas e prego inferior a

5 vezes a tarifa de referéncia
(comeio azul, caso portugués),
Decreto-Lei n2448/99, de

4 de Novembro,



e n9112/2006.

A atribuicdo de licengas aos novos
operadores é competéncia da
autoridade reguladora ICP-ANACOM,
ficando estabelecido o prazo de 15
anos que pode ser renovado por
iguais periodos, mediante solicitagao
dos interessados, com um ano de
antecedéncia minima do termo. Apos
a aprovacao do Decreto-Lei
n2150/2001, que estabeleceu o
regime de acesso ao exercicio da
actividade postal em concorréncia,
estavam licenciadas nos segmentos
ndo reservados 11 empresas no ano
de 2002. Em 2010 eram ja cerca de
71 empresas, nacionais e
estrangeiras, habilitadas a operar nas
dreas abertas do mercado nacional,
entre as quais os grandes operadores
DHL, UPS, TNT, Fedex ou Chronopost.
A diminuigao do prazo de concessao
do SU foi ja contestada pelos CTT, no
ambito da consulta piblica e em sede
de audiéncia na Comissao Parlamentar
de Obras Publicas, Transportes e
Comunicagdes a 18 de Janeiro,
alegando responsabilidades sociais
assumidas por um prazo temporal de
19.8 anos, que abrangem 49 mil
pessoas e sao estimadas em 341

2002 2003 2006
2% Directiva Postal 22 Redugao da drea
(2002/39/CE) de reservada ao prestador

10 de Junho. do servigo universal para

correio com peso inferior
a 100 gramas e preco
inferior a 3 vezes a tarifa
de referéncia (Decreto-Lei
n2116/2003, de

Liberalizagdo do mercado
postal no Reino Unido.

3% Redugao da area
reservada ao prestador
do servigo universal para
correio com peso inferior
a 50 gramas e preco

milhdes de euros. A Associagdo
Portuguesa dos Operadores Expresso
(APOE) também guestionou o diploma,
alegando falta de transparéncia nos
mecanismos de regulagdao do mercado,
indefini¢ao dos critérios de negociagao
com os CTT quanto as condigdes de
acesso dos privados a infra-estrutura
postal, discriminagdo na reserva da
emissao e venda de selos, e pouca
clareza sobre os valores a contribuir
para o fundo de compensacao do SU.
A proposta de lei deverd ser discutida
e aprovada pelo parlamento nacional
até ao final do primeiro trimestre de
2011. S6 entdo ficard completo o
longo caminho da reforma e

2008

Liberalizagdo do mercado
postal na Alemanha.
% total do mercado

2009

Data inicialmente

prevista para a abertura

Liberaliza¢do do mercado

modernizacao do sector a nivel
europeu, iniciado em 1992 com a
publicagdo do “Livro Verde Postal”
pela Comissdo Europeia, o documento
que lancou as bases para a definicao
de um quadro regulamentar capaz de
assegurar o papel dos servigos
postais num mercado comum em
transformacdo, mais eficiente e
dindmico, a par das oportunidades
trazidas pelo crescimento dos
sectores das telecomunicacdes e dos
transportes.

2013

Extensdo excepcional do
prazo para a
liberalizagao total nos

2011

Abertura total do
mercado postal europeu,

postal a1l deaneiro.

32 Directiva Postal europeu, adiada pela restantes casos:

(2008/06/CE) de Directiva de 2008 para 1  Liberalizagao do mercado Luxemburgo, Grécia,

20 de Fevereiro. de Janeiro de 2011. postal em Portugal, Hungria, Polénia,
Bélgica, Austria, Roménia, Repiblica

Dinamarca, Franga,
Espanha, Irlanda, Italia,
Eslovénia e Bulgdria.

Checa, Eslovaguia,
Letdnia, Litudnia, Malta
e Chipre.

12 de Junho). inferior a 2,5 vezes a postal na Holanda e
tarifa de referéncia na Estonia.

Alteracdo do Contrato (Decreto-Lei

de Concessao para n2112/2006, de

a Prestagdo do 9 de Junho).

Servigo Universal, a
9 de Setembro.

Alteragao do Contrato de

Concessdo para a
Prestagdo do Servigo
Universal, a 26 de Julho.
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