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Introdugdo

O projecto do CDI da FPC-Fundacdo Portuguesa das Comunicacdes tem como objectivo genérico, desde
o seu inicio em Maio de 2009, a criacdo de um sistema de informacdo capaz de reunir todos os recursos
existentes no Arquivo Histérico, Iconografico e na Biblioteca e de os disponibilizar na Web, de modo a
responder as necessidades dos Utilizadores, através de uma interface integradora e amigdvel. Este
sistema, em execucdo e desenvolvimento, obedece a requisitos que garantem a interoperabilidade com
outros sistemas, favorecendo a integracao noutros portais de informacdo bem como a participacdo em
projectos cooperativos de arquivos e de bibliotecas digitais.

Mas este projecto tem ainda um grande desafio pela sua frente, facto que nos desperta uma enorme
motivacdo e sentido de responsabilidade, pois a sua visibilidade exterior, relacionamento, partilha e
interaccdo, deve corresponder, idéntico esfor¢o de didlogo, relacionamento e integragdo com os varios
subsistemas de informacgdo internos, por forma a melhor explorar toda a informagcao emergente,
potenciar recursos e aproveitar as sinergias inerentes a instituicdao a que pertence.

A extensa e valiosa coleccdo documental de que falamos e que esta a guarda do CDI, respira
diariamente o ambiente museoldgico partilhado por outras colecgdes, igualmente valiosas, tais como as
de patrimdénio museoldgico de correios, de telecomunicagdes, filatélico e artistico. Partilha os mesmos
interesses e objectivos especificos no dominio das comunicagGes, trabalha sobre os mesmos temas e
universo de conhecimento, interroga-se sobre uma matéria que é comum a todas elas. Se a este
conjunto de colecgdes museoldgicas relacionarmos as remanescentes areas de fungdes museoldgicas na
producgdo e disponibilizagcdo de informacdo, e porque o vector que une todas estas areas é a informacao,
teremos entdo um modelo de sistema de informacgdo na nossa instituicao.
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As colecgdes documentais

A génese da organizacdo formal e institucional do presente acervo documental a guarda da FPC remonta
a 1877, com execugdo pratica no ano seguinte quando a Direc¢do-Geral dos Correios, Telégrafos e Fardis
dotou a sua recém criada Biblioteca Postal com 400 volumes.

Desde entdo, foram percorridos varias fases evolutivas no sector das comunicagdes do pais durante as
quais se acumularam diferentes e numerosos acervos provenientes, sobretudo, da estrutura
oitocentista dos correios, até as modernas estruturas organicas de centros de documentagdo desta e de
outras entidades na continuidade evolutiva do sector, abarcando empresas e instituicGes como, s6 para
citar as mais relevantes: os CTT; a PT; a ANACOM; as extintas APT - The Anglo-Portuguese Telephone
Company; TLP - Telefones de Lisboa e Porto; Telepac; e CPRM — Companhia Portuguesa Radio Marconi.

O resultado final foi a acumulagdo de diferentes espdlios, de diferentes proveniéncias e, ainda, com
diferentes orientacbes, organizado e preservado nas Ultimas décadas em instituicbes
predominantemente museoldgicas. Razdo pela qual a abordagem do tratamento documental e o
desenvolvimento das referidas colecgdes ou fundos nos obrigam, hoje mais do que nunca, a encontrar
caminhos e percursos conjugados e harmoniosos, sejam esses espdlios de indole bibliografica,
arquivistica ou museoldgica.

A tematica dominante na recolha documental e bibliografica efectuada ao longo do seu percurso de vida
estd ligada aos testemunhos da evolugcdo dos servicos de correios e de telecomunica¢Ges dos ultimos
séculos, mas ndo so, as suas coleccdes contém e preservam a memoria das instituicdes bem como, e
ndao menos relevante, a memdria dos individuos, dos autores e intérpretes da vida empresarial e das
comunidades as quais se encontravam ligados. Esta memodria de dimensdes tdo vastas quanto a nossa
imaginacdo, pode, contudo, ser traduzida no estreito limite de uma métrica mais racional. Sem
pretender importantizar a dimensao fisica e numérica das referidas colec¢des, entendemos interessante
perceber a sua extensdo aproximada e tipologia, que se distribui do seguinte modo:

e Arquivo Histdrico - cerca de 1.200.000 documentos;

e Arquivo Iconografico — cerca de 227.000 itens (inclui fotografias, negativos, cassetes audio e
video, VHS e BETACAM, diapositivos, microfichas, filmes, cartazes, desenhos técnicos, plantas,
mapas e cartografia, CD/DVD, etc.);

e Biblioteca — cerca de 36.400 itens.

O projecto do CDI

Atendendo a nossa missdo, a disponibilizagcdo de tao importante acervo constituiu um desafio ao qual
nos entregdmos com paixdo. Sentimos que tinha chegado o momento de dar as nossas colecgbes a
exposicdo e a divulgacdo que mereciam. E os ventos corriam a favor.. as tecnologias estavam
suficientemente maduras e a prépria Web oferecia condi¢gdes que favoreciam a partilha de informacao e
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a criacdo de conhecimento. Tendo percebido isso, decidimos que os nossos passos seriam dados no
sentido de nos aproximarmos do paradigma digital, aquele que garante pleno acesso aos documentos,
facilita o didlogo e a ligacdo entre estes e outros documentos relacionados, com a condi¢ao de estarem
em rede. Perseguimos, nessa medida, o objectivo de um catalogo semanticamente interoperavel.

O nosso publico comecou por ser aquele que percorre os caminhos das actividades museoldgicas
expositivas e interactivas, bem como alguns investigadores mais pertinazes que logravam descobrir-nos
no fundo de um dos seus muitos corredores. Ora, o grande desafio era vencer estas barreiras fisicas da
biblioteca e do arquivo histérico, torna-las virtualmente acessiveis, destruindo paredes e eliminando
horarios. Interessava garantir o pleno acesso ao nosso patriménio documental, exactamente aquilo que
os utilizadores esperam encontrar num ambiente Web. Este esforco permitia alargar a porta e deixar
entrar outros utilizadores, isto é, um publico mais vasto e motivado para a histéria das comunicagoes.

Tratando-se de um patriménio rico, mas pouco divulgado, procurdmos garantir a forma de tirar o maior
partido possivel daquilo que as novas tecnologias nos ofereciam para conseguir essa divulgacdo: a
partilha da informacdo nas redes sociais e a criacao de formas de interaccdo com os utilizadores, sempre
no sentido de acrescentar valor a nossa informagdo e dessa forma criar conhecimento.

Os documentos que temos a nossa guarda, de natureza bem diversa, de arquivo, de biblioteca e de
iconografia contam todos a mesma histéria, recorrendo naturalmente as caracteristicas da sua propria
linguagem que, na maior parte das vezes, se completa nesse didlogo. Ora, era esta ideia de
complementaridade que queriamos dar aos investigadores que visitassem o nosso sistema. Por isso,
cridamos, além das bases de dados que respeitavam a especificidade da natureza dos documentos, uma
pesquisa multibase que, garantisse um didlogo transversal a todas elas. Na verdade, o nosso sistema
responde a uma Unica pergunta, percorrendo as vdrias bases de dados e apresentando como resultados
a informagdo que encontra. Este sistema é confortavel para o utilizador.

O investigador pode recuperar informacdo dos vérios subsistemas e navegar nas relacdes que o sistema
cria interna e externamente, ampliando a pesquisa, eventualmente ligando a outros catalogos remotos,
através de hiperligacdes criadas entre estes.

Todos nds sabemos que o Google é um excelente motor de busca. E simples e amigavel e numa frac¢do
de segundos da-nos uma lista de resultados muito pertinentes com um ranking que faz inveja a maior
parte dos catdlogos existentes nos nossos servigos. Os utilizadores habituaram-se a essa interface
simples e aos resultados obtidos, os quais garantem, a maior parte das vezes, acesso a documentos
integrais. A atraccdo sentida pelo motor de busca Google, associada a facilidade de partilha nas redes
sociais, criou uma enorme hemorragia dos utilizadores nos catalogos tradicionais dos nossos servicos.

Por todas estas razoes, tornava-se claro que o caminho que queriamos seguir era o de uma interface
gue se assemelhasse ao Google, na simplicidade, na facilidade de utilizacdo e na partilha de informacao.
As redes sociais, onde se encontram maioritariamente os nossos utilizadores, identificados como
contactos ou grupos, sdo cada vez mais as pessoas com quem partilhamos a informacgdo, isto ndo sé
numa o6ptica de divulgagcdo, mas também de partilha e de interacgao.
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Conhecemos razoavelmente o perfil dos utilizadores que actualmente nos visitam e que consultam
presencialmente as nossas obras. Através da Web, procuraremos chegar a novos utilizadores (novos
publicos), e despertar neles a vontade da visita a biblioteca, ao arquivo ou as exposicdes museoldgicas.

Para se conseguir esta penetracdo na Web e interoperabilidade com outros sistemas (para garantir o
trabalho cooperativo e a reutilizacdo de trabalho ja feito por outros), procurdamos adquirir um sistema
gue assentasse numa plataforma Web e em formatos normalizados de descricdo e de partilha de
registos. Procuramos nao desperdicar esforgos e reutilizamos o trabalho feito pela agéncia bibliografica
nacional ou outras ao mesmo nivel, estdo incluidas, neste caso, as BLX. Reutilizar significa importar
registos, para depois analisar e editar, adequando as nossas necessidades e acrescentando valor. Este
valor é de ordem semantica. E a cadeia que liga os registos de natureza diferente (arquivo, biblioteca e
museu), mas tematicamente relacionados. Tal como Tim-Berners Lee et al. disse, a Web Semantica é
uma “extensdo da Web actual, na qual a informacgdo tem um significado mais bem definido, permitindo
gue os computadores e as pessoas se liguem e trabalhem em cooperacao”. Para facilitar a navegacao
neste ambiente — a navegacao entre registos, respectivas autoridades, pessoas e assuntos - estamos a
criar uma lista de termos (o nosso thesaurus), comum aos varios subsistemas. Quando se justifica,
criamos ainda hiperligacGes entre o nosso catalogo e outras paginas Web, onde exista informacdo que
complemente a nossa, que oriente o nosso utilizador para outras fontes de informacdo relevantes.
Queremos disponibilizar um catalogo que se comporte como um portal de informacao.

Para ilustrar a forma como a nossa aplicacdo se comporta na Web, escolhemos um exemplo, a obra
“Identificacdo de dois retratos de correios-mores do séc. XVII”. Quando se fez a descricdo, procurou-se
criar uma camada semantica que facilitasse, ndo sé a recuperacao desta obra no nosso catdlogo, como a
navegacdo nas ligagdes criadas entre esta e outras obras do mesmo autor, entre os assuntos
identificados, e entre as imagens a ela associadas e guardadas em bases de dados iconograficas internas
ou externas, o Flickr, ou ainda uma ficha de inventario no MatrizNet, neste caso, de outra instituicdo.

4 Lisboa, FPC/CDI, 1 Mar 2012



Resultado de pesquisa no nosso catdlogo...

1IC

FUNDAGAO PORTUGUESA DAS COMUNICAGCOES

Entrada Novidades Destaques CIPARTILHARS® 2 &7 | 7
Multibase Centro de Documentacio e Informacgao
Simples (Biblioteca)
Orientada (Biblioteca) Formato: |Normal ¥ |
Blistorico @ TITULO/RESP.: Identificacdo de dois retratos de correios-mores do século XVIl / Adriano de
Historico 1 r Grism3o
Historico 2 AUTOR(ES): Gusmao, Adrianc de, 1908-1993
Historico 3 PUBLICACAD:  Lisboa: [s.n.], 1955
DESC.FISICA: 16, [2] p., [2] p. il. : il ; 24 cm
%f’:i[ﬂ ISBN: Legado
NOTAS: Contém informacéao relativa a dinastia de Correios-Mores (5° ao 11°) na familia
Gomes da Mata, respectivamente Luis Gomes da Mata e Manuel José da Mata de
Sousa Coutinho. - Contém ilustracao do Brasao dos Matas, Correios-Mor do Reino
Imprimir Contém: 1 retrato de Luis Gomes da Mata, 7° Correio-Mor do Reino 1641 a 1674; E Guardar
Voltar a lista 1 retrato de Duarte de Sousa da Mata Coutinho, 8° Correio-Mor 1674 a 1696
TEMA: Correios
ASSUNTOS: Mata, Luis Gomes da, 7° Correio-Mor (1641-1674); Coutinho, Duarte de Sousa da
Mata, 8° Correio-Mor (1674 - 1696); Retratos; Arte portuguesa -- Histdria
CDU: 75.05; 929.7Mata; 929.7Coutinho; 35.08(469)"16"
DATA PUB.: 1955
URLS: Ficha de Inventario do Retrato do 7° Correio-Mor; Ver imagem na pagina da FPC

no Flickr; Ficha de Inventario do Retrato do 8° Correio-Mor; Ver imagem na
pagina da FPC no Flickr

TIPOREG:
Material Textual Impresso
LINGUA:
Portugués
Ligagdo ao Flickr...
fl' k ® nas Teresa Teixeira 12 (9 (190 new) Help Sign Out
lc r from WAEOO!,
Home You Organize & Create Contacts Groups Explore Upload Search
¢ Favorite  Actions v [ EJEJ share v « Newer @ Older =»

= By Fundacéo Portuguesa das

IC Comunicacdes
Fundaco Portuguesa das Comunicacdes is a
contact (edit

This photo was taken on July 14, 2011

Il 46 views

This photo belongs to

Fundacdo Portuguesa das Comunicacdes'..

This photo also appears in
» “Identificacio de dois retratos de correios-m... (set

*» Correios-Mores do Reino (set

People in this photo (add a person

dd
ddir

vill share 0 is in this photo

Tags (add a tag

Luis Gomes da Mata
Correio-Mor do Reino
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Ligagdo ao MatrizNet...

-:M atrizNet Contactos | Ajuda | Lin

APRESENTACAO PESQUISA ORIENTAI PESQUISA AVANC. EXPOSICOES ONLINE NORMAS DE INVENTARIO

Pesquisa simples

Insire aqui os) termo(s) de pesquisa... Pesquisar

Museu: Palacio Nacional de Sintra
N.° de Inventario: PNS3631A
Supercategoria: Arte
Categoria: Pintura
Denominagao: Retrato do 7° Correio-Ior do Reino Luis Gomes da Mata
Titulo: Retrato do 7° Correio-Mor do Reino Luis Gomes da Mata

Partilha nas redes sociais...

Utiliz.

( . Passwo

FUNDAGAO PORTUGUESA DAS COMUNICACOES

Entrada Novidades Destagues CIPARTILHARW® 20 27 | 7

Multibase Centro de Documentagdo e Informacao
Simples (Biblioteca)
Orientada (Biblioteca)

Formato: INorma

Adicionar aos favoritos / Compartilhar

Histérico $© TiTULO/RESP.: Q XVII / Adriano de
Historico 1 =
Historico 2 AUTOR(ES): E3 netShoutout P 100zakiadok
Sl PUBLICACAO: B8 27Tag 2 2linkme
DESC.FISICA: @ 7L ;
7Live7.com & A97abi
£npartal ISBN: d
Email Adfty &2 Adifni - ;
NOTAS: (5° ao 11°) na familia Doy o Mo, Cormaen Sdores o Wi
8 Amazon Amen Me! anuel José da Mata de
22 0L Mail E3 Armenix , Correios-Mor do Reino
Imprimir do Reino 1641 a 1674; EH Guardar
Voltar a lista 4 Ao [2 Aviary Capture b-Mor 1674 a 1696
TEMA: (2 Azadegi =4 Baang
ASSUNTOS: [&] Baidu Bebo he. Duarte de Sousa da
® Bentio ¥ BiggerPockets Ruesa -- Historia
Chu: "
& Bitly K sizsugar =
DATA PUB.: B2
URLS: © AddThis Configuragde: Frivacidade [» BBEEM Na pagina da FPC
r; Ver imagem na
pagina da FPC no Flickr
TIPOREG:
Material Textual Impresso
LINGUA:

Dartiande
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Escolhendo o Facebook...

{2 Facebook - Windows Internet Explorer

ey ‘E http:fuww Facebook.com/sharerjsharer. php?u=http%3a%2F % 2Fbh1 . fpc. pto% 2Fwinlib% 2Fcai% 2F wir ¥ f’ X BY Live Search \ L~

Entradl File Edit View Favorites Tools Help

Multibas| 5.7 Favorites ‘ 5% £ FreeHotmal £ Obtenha mais comple... ~
Simples

‘@Facebouk f-} * B 7| @ v Page~ Safety v Tools~ @~

f Share this Link

LIS On your own timeline v

v On your own timeline
= On a friend's timeline

In a group

Hist]
Hist]

Exportar
Email
inlibfcgi/winlib.exe?...

10f6 ChooseaT

Imprimiryf
Voltar a

|
™ No Thumbnail

canel

http: ffwww.Facebook.comfsharerfsharer. php?u=http%34%2F%2Fbh1.fpc. pt%2Fwinlib%2Fcgi%2Fwinlib.e E} anternet ¢3 - #100% v
-

LINGUA:
Portugués

Acessos e recursos

Estamos ainda numa fase de constru¢dao do nosso catdlogo. Os recursos da biblioteca, do arquivo e da
iconografia estdo a ser descritos. A nossa prioridade para a digitalizacdo foi o arquivo. Era neste acervo
gue se encontravam as obras mais raras, mais antigas, mais degradadas, mais procuradas, e aquelas que
correspondiam a nucleos mais relevantes das nossas colecgdes. Feitas estas digitalizagbes, as imagens
foram ligadas as respectivas descri¢es e ja se encontram disponiveis na Europeana. As colec¢des do
arquivo iconografico comecaram agora a ser descritas e ligadas as respectivas imagens. A digitalizacdo
das colecgdes da biblioteca, sendo constituidas por obras mais recentes, foram deixadas para uma fase
posterior. Todavia, ja comegamos a adicionar os documentos nado-digitais, video e dudio que estamos a
adquirir, ou ainda aqueles que sdo digitalizados a pedido dos utilizadores e que aproveitamos para
juntar a nossa base de dados.
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Exemplo de um registo na Europeana...

Home Explore w» Help = AboutUs » Follow Us w» My Europeana ]Chcose alanguage v |

europeana Explore Europe's cultural collections

think culture — .

" [FPC correiol-mor |
Help
Return to search results Next
Sobre o registo da carta de doagao e 0 0 0
sucessao do extinto cargo de Correio-mor do — v
4 BiLike +1 | WTweet 3

Reino.
Creator: Secretario dos Negdcios Estrangeiros e da Guerra D, Miguel Pereira Forjaz Translate details ~
| » Sub-ns rreio Lourenco Antdnio de Aradjo | » [W

Date: [1317] Powered by Microsoft® Translator

Description: FL. 67 - 72 - Documento impresso da confirmaco da nomeacio do

Correio-Mor Antdnio Goemes da Mata. Cite on Wikipadia

Auto-generated tags »
Lishoa

See more »

1.fpe.ptfashdfwinlibimg. aspx?key=Rimg=4015 V‘ *2| |5 | |8 Live Search ‘p'

File Edit GoTo Favorites Help

5'¢ Favorites | 5% & Free Hotmail £ Obtenha mais comple... ~

(€ http:jbh1.fpc.ptaahd winlibimg. aspx?key=_8img=4015 ‘ | =y v Page v Safety v Tools~ @~

Sabemos que os utilizadores tém cada mais expectativas de encontrar os documentos integrais;

procuramos, por isso, oferecer o pleno acesso ao documento, promovendo a ligacdo a outros catalogos,
onde os recursos ja se encontram digitalizados, como é o caso da Hemeroteca Digital, com a qual temos
algumas colecgdes comuns. Na auséncia de recursos digitalizados noutras bibliotecas, procuraremos de
modo proprio e respeitando os critérios previamente definidos, proceder a sua digitalizacado.
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Notas finais

Nao estaremos longe da realidade se disssermos que hoje, no nosso pais, muitos dos profissionais da
informacdo, aqueles que estdo a dirigir os museus, arquivos, bibliotecas e centros de documentacdo,
ndo estdo ainda grandemente preocupados com questées que se prendem com a integracdo dos
sistemas de informagdo. Ao contrario, no estrangeiro crescem os museus e instituicdes congéneres em
diversos paises que buscam solugdes especificas para as suas necessidades. Uma das situagGes mais
interessantes, porque bastante recente (2010) e porque se trata de uma instituicdo de créditos
reconhecidos nos meios de producdo cultural, € o do Smithsonian Institution, cuja plataforma de
pesquisa torna acessivel a informagdo integrada sobre as suas colec¢Ges de 19 museus, 18 arquivos, 20
bibliotecas, 1 jardim zooldgico e 9 centros de investigacao.

Mas, ja existe um numero consideravel dos que por cd procuram encontrar outros caminhos de
actualizacdo e de novas oportunidades na acessibilidade e disponibilizacdo da informac¢do. No nosso
caso, também procurdmos sistemas que respondessem a nossa especificidade, ndo s6 de cariz
puramente técnico mas, também, que melhor se adequassem as nossas particularidades, considerando
factores de gestdo de recursos, humanos, técnicos e financeiros. Na solucdo que adoptamos,
priveligiamos um sistema de gestdo integrada do Arquivo Histérico e da Biblioteca que permitia uma
pesquisa multibase e garantia a interoperabilidade entre aqueles subsistemas de informacdo interna.
Garantia, igualmente, a interoperabilidade com outros sistemas externos. Apresentava ainda outras
vantagens, como sejam, o didlogo com um Unico fornecedor, o facto de ser economicamente
sustentdvel, demonstrar uma excelente adequacdo a qualificacdo dos recursos humanos existentes e
garantir também a escalabilidade das solu¢des informaticas que viéssemos a adoptar e, sobretudo,
porque a disponibilizacdo da informagcdo num unico sitio, ou seja, numa interface de pesquisa para o
utilizador local ou remoto era cada vez mais uma exigéncia.

Por fim, gostariamos de terminar com a referéncia a trés solugées algo diferentes, mas que apresentam
solugdes de integracao de varias colecgdes. A primeira, aquela que ao longo desta apresentagdo temos
vindo a expor, a do CDI da Fundagdo Portuguesa das Comunicagbes, com a integracdo dos subsistemas
de informacdo (Arquivo e Biblioteca) e uma interface de pesquisa multibase. A segunda, a do Museu da
Electricidade com uma solugdo idéntica, mas alargada aos trés subsistemas (Arquivo, Biblioteca e
Patrimoénio Museoldgico). Por fim, a do Museu da Ciéncia do Porto, com um interessantissimo projecto
de integracdo de diferentes subsistemas (Arquivo, Biblioteca, Museu e Arquivo Digital), com uma Unica
interface de pesquisa, neste caso, designada por metapesquisa.
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