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COMUNIQUE

COM O MUNDO

Folheto alusivo as comunicacoes mundiais, 1938, AFPT



omposta por investimentos britinicos, a

Companhia dos Telefones viu o seu univer-

so patrimonial resgatado pelo Estado portu-
gués em 1967, data em que findou a concessio acor-
dada, constituindo-se a empresa publica Telefones
de Lisboa e Porto, que iniciou actividade em 1 de
Janeiro de 1968.

Novas centrais, encaminhamentos mais flexiveis
do trafego, refor¢o dos circuitos e aumento da capa-
cidade do parque telefonico sio alguns dos desafios
que a década de 1970 coloca ao sector nacional de
telecomunicacdes. A inovacgao tecnolégica possibili-
tara o desbravar do universo das comunicacoes por
satélite, permitindo o estabelecimento de ligacbes
telefénicas de boa qualidade entre paises distantes.
Representando o Estado portugués nos acordos de
exploragio das comunicagdes por satélite, caberia a
Marconi gerir, ao longo da década, as telecomunica-
¢oes intercontinentais portuguesas.

6.1. MUDANCA

Coube aos Telefones de Lisboa e Porto (TLP) explo-
rar, a partir de 1 de Janeiro de 1968, o servico tele-
fonico nas areas que desde 1887 estavam conces-
sionadas a APT. Como se observou, o Estado havia
resgatado todo o patriménio da empresa britanica
avaliado em 17,5 milhdes de libras, liquidando, antes
do fim de 1967, a primeira presta¢io no valor de trés
milhdes de libras. Sublinhe-se que a amortizacdo do
empréstimo de aquisi¢ao deveria ficar concluida em
Junho de 1973.

E interessante o facto de a 25 de Agosto de 1966
ter sido alterado o contrato de concessio do ser-
vico publico de telecomunicagdes celebrado entre
o Governo portugués e a CPRM. A companhia fica-
va obrigada a entregar gratuitamente ao Estado 236

621 accdes representativas do respectivo capital e a
ceder, para venda exclusiva ao publico portugués,
accbes em numero suficiente para compor 51 por
cento da totalidade do capital. Alargando os direi-
tos de exclusividade sobre a exploragio de cabos
submarinos, confirmava-se também, com possiveis
extenses, a sua prorrogacdo por mais 25 anos e
acrescentava-se: deverdo celebrar-se entre o Estado e
a concessiondria acordos especiais de coordenagdo
de servigos, nomeadamente no caso de comunica-
¢Oes concorrentes’. Em 1972, a participa¢io inglesa
nos capitais da CPRM foi comprada por entidades
portuguesas, atingindo-se assim o dominio a cem
por cento do capital nacional.

Mas regressemos a constituicio dos TLP.
O Governo considerava que os TLP iriam auferir
lucros que lhes permitiriam assegurar, em termos
razoaveis, o seu autofinanciamento, desde que pra-
ticassem um tarifirio moderado. Recorde-se que o
decreto-lei de 14 de Novembro de 19642 ja havia
consentido determinado aumento de taxas consig-
nado ao pagamento da divida resuliante da aquisi-
¢do® da empresa. Seguindo esta orienta¢io o Estado
procurava dotar o territério nacional de um servi¢o
telefénico de qualidade, sem perturbar o mercado
financeiro com a procura maciga de capitais®.

Os TLP foram estruturados organicamente em
cinco direc¢des, na sua maioria de caricter execu-
tivo:

1. Exploracio e manutencio do servico;

II. Planeamento técnico e ampliacao da rede e ins-
talagoes;

I11. Contabilidade, relacdes com os assinantes e com
o publico em geral;

IV. Servicos administrativos e sociais;

V. Coordenacio (planeamento econémico, fiscaliza-
¢io e métodos).’
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Logdtipo dos Telefones de Lisboa ¢ Porto — TLP, 1968.
AFPC

O seu primeiro Conselho de Administracdo, presi-
dido por Henrique Pereira® — integrando os membros
da Comissio que o Governo havia encarregado de
acompanhar, junto da APT, todo o processo de transi-
¢do — acabou por ficar com a seguinte constitui¢ao:

Conselho de Administracao TLP
1968-1970

PRESIDENTE
Henrique Manuel Pereira

VICE-PRESIDENTES
Luis Ataide e Mario Santos Silva

VOGAIS
Cruz Filipe, Pereira Leite
e Jorge Fervos

Nas paginas da imprensa dava-se conta da tranquilida-
de que rodeara a passagem da APT para a Administracao
portuguesa. O recém-empossado Conselho de
Administracio salientava mesmo os méritos adminis-
trativos da concessiondria britAnica, considerando-a
uma empresa muito bem organizada com belissi-
mos elementos e que dda um prazer enorme dirigir’.

A gestio financeira e patrimonial dos TLP
desenvolvera-se de acordo com as premissas estabele-
cidas no Programa de Desenvolvimento e Financeiro
Plurianual, no Programa Anual de Trabalhos e no
Orcamento Anual, enquanto se ensaiava a sua inte-
gracdo na rede nacional sob a administra¢do comum
dos CTT®, cuja estrutura institucional e financeira
ndo permitia ainda enquadrar a gestdo de servigos
telefénicos daquela dimensio.

A nova empresa publica herdava a parcela mais
rentavel da rede telefénica nacional, nio sendo por
isso de estranhar que o primeiro exercicio anual dos
TLP apontasse um investimento no valor de 250 mil
contos e um aumento nas receitas de exploracio.
O investimento necessario para 1969 situava-se, de
acordo com o Conselho de Administra¢do, na ordem
dos 300 mil contos.

Durante este primeiro ano de actividade, os TLP
deram continuidade ao plano de trabalhos prepara-
do em conjunto com a APT, instalando 45 072 postos
telefonicos. No fim de 1968 existiam:

Em lista

A funcionar de espera Percentagem

Linhas de rede

Lisboa 258 948 9 509 3,67
Porto 78 220 2917 3,73
Total 337 168 12 426 3,69
R Postos telefonicos

Lisboa 345 811 14 762 4,37
Porto 107 756 4 330 4,10
Total 451 567 19 098 4,23
FONTE: Telefones de Lisboa e Porto. Relatorio e Conlas
1968, 1909.

Estes resultados nio tardaram, porém, a ser amor-
tecidos, como consequéncia do aumento do custo de
mio-de-obra e da rela¢gio desequilibrada entre a subi-
da dos custos de exploracio e a manutengao da receita
por linha. Os juros do empréstimo a amortizar também
pesaram nos resultados da empresa, os quais, logo em
1972, denunciavam quebras significativas, mergulhan-
do a empresa na sua primeira crise de crescimento’.

Entretanto, a equipa liderada por Henrique
Pereira procurava inverter a quebra de investimento



Evolucao do numero de postos e estacoes da APT

(1960-1968)

1967

1960 1961 1962 1963 1964 1965 1966
Estac¢oes 50 51 53 53 52 53 53 37
automaticas
Estacbes manuais 99 97 94 93 94 94 93 110
Postos manuais 34 812 40 351 40 566 43 386 47 808 57 032 54 388 59 755
Postos 239 379 257 443 277503 294 539 311 327 321171 345 798 363 668
automadticos
FONTE: Anuario Estatistico de Portugal.
Investimentos a realizar nas redes dos CT1
(em milhares de contos)
Grupos de redes telefénicas automatizadas a ampliar 777
Grupos de redes telefénicas manuais a automatizar 823
Grupos de redes telefonicas manuais a ampliar 36
Cabos interurbanos 388
Estacoes telefénicas interurbanas e automaiticas 88
Telegrafia 218
Edificactes 4606
Material diverso 164
Total 2960
FONTE: Administracio-Geral dos CTT, Remodelacdo do Material e das Instalacoes. 5.° fase Ter-
ceiro Plano de Fomento 1968-1973, Edicio dos Servicos Culturais dos CTT, Lisboa, s/d, p. 54.
que havia caracterizado a actividade da APT ao lon- Investimentos a realizar
go da segunda metade dos anos 1960. As estatisticas nas redes dos CT'1
da actividade telefénica demonstram que o nimero
de estacbes automaticas praticamente estagnara du- Grupos de redes de Lisboa e Porto 2 020 000
eriodo:
rante aquele periodo - . . Total 4 980 000
E embora o Governo tivesse inscrito nas bases de
execucdo do Terceiro Plano de Fomento (1968-1973) FONTE: Administracio-Geral dos CTT, Remodelagdo

a quantia de 7 milhoes e 940 mil contos, para investir
nas redes dos CTT e dos TLP, os valores propostos rais dos CTT, Lisboa, s/d, p. 54.
eram claramente insuficientes para cobrir uma expan-

sdo do servico telefénico que se pretendia acelerada.

do Material e das Instalacoes. 5.° fase Terceiro Plano
de Fomento 1968-1973, Edicio dos Servicos Cultu-
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Desde o primeiro minuto do 2
novo ano deixou de ouvir-se a
desi ¢io APT, hecida ha
oitenta anos em Portugal, e
passou a vigorar uma outra, a
que o publico vai habituar-se:
TLP. Por outras palavras: fin-
dou a concedsiio da- The Anglo
P ortuguese Telephone, ‘Co,,
Ltd., e a Companhia dos Tele-
fones entrou efectivamente na
posse do Estado, personalizado
na empresa Telefones de Lis-
boa ¢ Porlo. .
Nada mais acontecen se nio
iste e a conslituigho e uma
nova equipa administrativa, As
instalagdes sio as y & 0
mesmo o pessoal ¢ o material.
Mudou a propricdade ¢ 0 nome
da empresa, mudaram os scus
administradores.
Talvez paregn estranho que
nio surgissem quaisquer difi-
Idades nesic tresp gue
interessava bens o valores ava-
lindos em milhdes de contos e
uma empresa com ceren de seis

(Continua na 57-pdgina) +

(Continuedo da 1.° pdgina)

il funciondrios. Se assim foi,
ec tudo se processou com fa-
cilidade, sem complicagdes nem
atropelos, a explicagio estd
num facto de que poucos se
apercebernm: desde 1961 que
havia contactos entre a extinta

e o agora nascidn TLP,
de modoe que o conhecimenio
da complexa miquina da com-
panhia dos telefones se fex gra-
dualmente,

Eo: , & admini
iragio da TLP entrou em fun-
¢oes, pode dizerse que teve
uma reunlie de rotine, Limi.
lou-s¢ & um e¢nconiro com os
directores de servigos e a de.
clarar que nio haverd modifi-

= 1

no mais, bastam estns poucas
palavras do dr. Luis de Ataide
ao eDiirio de Noticiuss: <A
APT era uma empresa muito

m organizada, com belissi
mos clementos ¢ que da um
prazer enorme dirigirs.

Os Telefones de Lisboa e
Porto tém um Conselho Jde
Administracio com um presi-
dente, eng, Henrique Pereira,
dois vice-presidentes, dr. Luis
Ataide e eng. Santos Silva, e
trés vogais, eng. Cruz Filipe,
dr. Pereira Leite ¢ eng. Jorge
Ferraz, sendo este o téenico
responsavel no Porto, e um di-
rector-geral, o eng. Severo dn
Cunha.

A indemnizagio a pagar @
da ordem dos dezassete milhé=s
e quinhentas mil libras, tendo
sido liquidada, antes do fim do
ano, a primeira prestacio, no
valor de trés milhdes de Ji-
bras, e em 31 de Dezembro o
segunda, esta em notas promis-
sorins emitidas pela nova em.
presa, com a gorantia do Go-
verno, em délares, no montan-
te de 7 140 000 libras, vencen-
do o juro de 7% ao ano. Estas
notas promissérias seriio resgo-
tadas em cinco prestagoes
anuais, desde 1 de Junho de
1974 até 1 de Junho de 1978,
A terceira prestagio serd ven-
cida pela abertura de um ecré-
dito em libras, liquidade, tam.
bém em cinco prestagdes, de 30
de Junho de 1969 a 30 d¢ Ju-
nho de 1973.

«0s Telefones de Lisboa e Porto — Funcionam ji sob

administracao portuguesa», in Didrio de Noticias, n.” 36570,

de 3 de Janeiro de 1968, pp. 1 ¢ 5. BNP

A procura de telefones era ja superior

\

a capa-

cidade de oferta tanto dos TLP como dos CTT. As
listas de espera aumentavam, dando azo a todo o
tipo de protestos e criticas. Um bom exemplo deste
descontentamento era a reclamacio dirigida sob a
forma de telegrama por Porfirio Alves, proprietirio
da Colchoaria S. Jodao, a Marcelo Caetano, ji entio
Presidente do Conselho. Ao longo da carta o gover-
nante era posto ao corrente da demora, cerca de
quatro anos, para se satisfazer o pedido de instala-
¢do de um telefone: Em Janeiro de 1965, requisitou
um telefone para a sua oficina, conforme requisicdo
n.° 84, entregue na secretaria dos CT'T em Coimbra.
(...) como o telefone é um aparelbo que bastante fal-

ta faz para o seu negdocio, e além disso como se trata
duma oficina de mdquinas, onde é susceptivel um
acidente, e por conseguinte a necessidade urgente
de pedir socorro, muito agradecia a S. Exceléncia o
Javor de interferir neste assunto, pois o telefone mais
proximo da oficina estd a 500 m., do qual me tenbo
servido'.

Lacénico mas significativo da importincia cres-
cente que os servicos telefénicos vinham assumin-
do para algumas camadas da populagao portuguesa
era, também, o pedido dirigido pela Unido Nacional
a Administracdo-Geral dos Correios e Telégrafos:
Tendo sido solicitada pela Unido Nacional, nes-
ta mesma data, ao Director-Geral dos Telefones de
Lisboa e Porto a instalacdo urgente de um circuito
entre a residéncia do actual Presidente da Comissdo
Executiva — Ex."™ Sr. Dr. José Guilberme de Melo e
Castro (...) e a sede deste Organismo, (...) rogo de V.
Ex.“ se digne conceder a super prioridade necessdria
a urgéncia da referida instalacdo"!.

No caso dos CTT a situacdo era bastante comple-
xa. De acordo com a Direccio-Geral dos Servicos
de Telecomunicagdes (DST), era necessario investir,
para anular os atrasos que se vinham acumulando,
cerca de 704 mil contos conforme se ilustra no qua-
dro seguinte!?.

Investimentos realizados pelos CTT
(1965-1968)

O que se devia investir O que se investiu

1965 923 mil contos 216 mil contos
1966 735 mil contos 265 mil contos
1967 743 mil contos 205 mil contos
1968 704 mil contos 206 mil contos

FONTE: Relatorio da Actividade da Direccdo dos Servicos
de Telecomunicacoes no ano de 1969, CTT, Lisboa 1970,
p. 11,

De facto, a escassez de verbas tornava pratica-
mente impossivel executar o programa de investi-
mentos planificados. Seria alids o préprio presidente
do Conselho quem, em informacao divulgada sobre
a execucio do Terceiro Plano de Fomento, daria
conta das dificuldades da sua concretizacio devido
a demora do Ministério das Financas em avalizar a



NS .

Discursa o engenheiro Henrique Pereira. Fundo CTT/FT/933/MUS — AFPC

emissdo de obrigac¢des e a realizagio de um emprés-
timo externo’®. Em Junho de 1968 uma informacio
divulgada pelo Secretariado Técnico da Presidéncia
do Conselho de Ministros, considerando embora que
o Plano vinha sendo executado a um ritmo aceitd-
vel, afirmava ser indispensavel recorrer a adequadas
actualizacaes tarifdrias, no sentido de uma correcta
ligacdo dos pregos aos custos™.

Em finais de Julho o Conselho de Ministros para
os Assuntos Econémicos tinha ja aprovado a reali-
zacio de um empréstimo obrigacionista interno,
mas o Ministério das Finangas continuava a nao dar
quaisquer sinais quanto a disponibilizac¢do das ver-
bas.’s A situacio dos CTT era entio muito critica:
a Administracio-Geral tinha cada vez mais dificul-
dades em executar, em tempo ttil, projectos técnica
e economicamente bem preparados. Como solugio
de recurso, dirigiu a0 ministro Ulisses Cortés'® uma
carta onde aflorava a possibilidade de se obter um
empréstimo externo junto do Banque Lambert".

Sublinhe-se, a proposito, que 0 recurso a empres-
timos para financiar sectores como as comunicagoes
foi bastante refreado durante os periodos de vigén-
cia quer do Plano Intercalar (1965-1967), quer do
Terceiro Plano de Fomento. O Estado ndo se cansava

de assinalar o caricter delicado do excessivo recurso
ao endividamento, receando os seus efeitos sobre
as fontes de crédito: os vultosos investimentos exi-
gidos pelas instalagoes de telecomunicagoes, satis-
feitos com chamadas de capital (acgoes, obrigacoes
ou empreéstimos a longo prazo), podem pesar exces-
sivamente sobre o mercado financeiro. A solugao a
seguir, a semelhanca de muitos paises europeus, era
tio-somente a do autofinanciamento em condicoes
que o servigo de telecomunicagoes possa, sem dificul-
dade, suportar'®,

Neste ponto impde-se uma breve caracteriza¢do da
conjuntura portuguesa e dos objectivos explicitados
no enunciado do Plano de Fomento. O Plano signi-
ficou, apesar das circunstancias adversas em que foi
concebido, a primeira tentativa de planeamento global
ensaiada em Portugal. Os seus anos de vigéncia, mar-
cados pelo ponto mais alto da integracao portuguesa
na EFTA e pela tentativa de construcao do chamado
mercado Unico portugués, permitiram demonstrar as
prioridades da politica econémica da época: o sector
industrial a funcionar como motor da economia, a es-
tabilidade financeira interna, a solvabilidade externa
do escudo e a manutencdo dos equilibrios sociais, de-
signadamente no mercado do trabalho".
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Repare-se que em quase toda a década de 1960
se verificou a realizagio de grandes esforg¢os de cres-
cimento dos grupos econémicos portugueses mais
dinimicos, que, sem perderem o sentido da explora-
¢ao dos territérios ultramarinos, tentaram com maior
ou menor €xito o principio da sua internacionaliza-
¢do, o relacionamento com empresas e capitais es-
trangeiros, o desenvolvimento tecnologico e a sua
reorganizacio interna de modo afazerem face aos
desafios de uma concorréncia acrescida.

No Plano, e no que 2 industria dizia respeito, as
precedéncias iam para os sectores de actividade con-
siderados os mais dindmicos e modernizadores: me-
talurgia, metalomecinica, material eléctrico, cimen-
tos, quimica e petréleo. Em boa verdade, quando
o Terceiro Plano de Fomento foi posto em execu-
¢d0, os seus objectivos ja estavam de certa forma
ultrapassados pela conjuntura econémica interna
€ externa, e pelas profundas e aceleradas mudan-
¢4s que entretanto aconteceram a nivel interno: o
acidente de Oliveira Salazar ocorrido no Estoril em
6 de Setembro de 1968 e a consequente nomeacio
de Marcelo Caetano, a 27 desse més, para o cargo de
presidente do Conselho?,

Em Dezembro de 1968 foi finalmente concedi-
do, através da Caixa Geral dos Depositos, Crédito e
Previdéncia, um empréstimo no valor de 75 mil con-
tos, reembolsavel no prazo de 18 meses mas prorro-
gavel por periodos de seis meses?'. As verbas ja nio
teriam, no entanto, qualquer tipo de aplicacio du-
rante aquele ano. A DST limitou-se a dar prioridade
as redes mais carenciadas, trabalhando em funcio
do material que era possivel adquirir: ndo foi possivel
Dor em funcionamento algumas centrais automdti-
cas de cujo material dispomos, bor falta de casas, de
realizacdo de trabalbos essenciais em redes locais e
regionais, por falta de pessoal e de dinbeiro. Elevado
numero de redes locais e estagdes automdticas nédo
Joram ampliadas, apesar de estarem saturadas®,

Outro factor essencial 2 expansio dos servicos,
que faria reduzir nio s6 as listas de espera como até
a propria conservacio das instalagdes existentes, era
a adop¢do de uma politica de incentivo 3 formacio e
fixacdo de funcionirios por parte da Administracao-
-Geral. Ora, essa politica passava ndo s6 pela remu-
neragao adequada do pessoal mas também pelo re-
forgo das obras sociais dos CTT.

Atente-se que estas dificuldades acabaram por
acentuar o tom critico com que os CTT passaram a
encarar o estatuto e a autonomia relativa de que be-

neficiavam desde 1911. Foi basicamente perante este
conjunto de razdes que, desde o inicio da década de
1960, se vinha preparando uma revisio orgénica dos
CTT de modo a conferir-lhes uma feicio mais em-
presarial, rompendo com a burocracia crescente dos
servicos. O Ministério das Comunicacoes esperava
assim resolver alguns dos problemas que afectavam
as comunicacdes telefénicas e de telex nacionais.

No meio de tudo isto encontrava-se o objectivo
ultimo da reforma, e que passava pela integracio da
empresa publica Telefones de Lishboa e Porto (TLP)
nos CTT. O rendimento das dreas mais lucrativas,
exploradas pelos TLP, deveria desta forma equili-
brar as receitas das dreas mais pobres, a cargo da
Administra¢do-Geral, conseguindo-se resultados mé-
dios satisfatorios e a homogeneizacio da qualidade
de servico®,

E no quadro deste circunstancialismo que, a 19
de Agosto de 1968, ao exonerar o engenheiro Carlos
Ribeiro do cargo de ministro das Comunicacdes,
Oliveira Salazar o faz regressar a Administracio-Geral
dos Correios, Telégrafos e Telefones, desta vez como
correio-mor*, Colocava-se assim um ponto final nas
sucessivas interinidades que, desde a saida de Couto
dos Santos em 1965, vinham pautando os destinos
dos CTT. No discurso de tomada de posse, proferido
perante o ministro das Comunicacdes, Carlos Ribeiro
enumerou as linhas de ac¢io que iriam orientar a futu-
ra actividade da Administra¢io-Geral, destacando ob-
viamente a transformacio do Organismo em empresa
publica, na sequéncia alids do que ficara determinado
no decreto-lei n.° 47 488, de Janeiro de 1967%,

Discurso de tomada de posse
de Carlos Ribeiro como
Correio-Moyr3°

Decorridos exactamente dez dias depois de ter aban-
donado as minbas Jungoes neste Ministério, tenho
a bonra e o prazer de nele ser novamente recebido
como empossado em cargo de marcada importdncia
e responsabilidade adentro dos sectores integrados
neste Ministério.

Este curto lapso de tempo foi o suficiente para o
meu sucessor interino, actual ministro das Obras
Publicas, promover de sua iniciativa a minba no-
meagdo seguida desta posse que me é conferida por
V. Ex.% Senbor Ministro das Comunicacoes.

i)



Na tomada de posse do engenheiro Carlos Ribeiro como correio-mor, 1968. Imagem cedida pelo ANTT

E quase obrigatério para um empossado referir-
-se as fungdes que vai ocupar e especialmente ao
programa de ac¢do que lbe parece dever seguir.
Muito embora seja um velho funciondrio dos CTT,
contando muito aproximadamente 34 anos de
servico na actual Administragdo-Geral, ndo jul-
go indispensdvel acatar aquela tradigdo. De fac-
to a programagdo de um servigo publico com a
amplitude que boje tém os CTT adentro do sector
tercidrio da economia nacional constitui longo
trabalbo a requerer a colaboragdo de especialis-

tas nas vdrias facetas que a gestdo do organismo
envolve.

A actual Administragdo-Geral é uma das maio-
res empresas do pais, se ndo a maior, se conjugar-
mos e ponderarmos os vdrios factores que podem
concorrer para se estimar a sua dimensdo. Na
verdade o niimero de empregados permanentes e
o dos servidores em prestacdo de servigco, o movi-
mento global de fundos a ultrapassar ja milhado e
meio de contos, a cobertura de toda a extensdo do
territorio por alguns milbares de estagoes e postos
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Palavras do novo Correio-ilér, Eng?. Carlos Ribeiro

28.460 18

Senhor Ministro, liinhas Senhoras e Meus Senhores

Decorridos exactamente 10 dias depois de ter abandonado
as minhas fung¢Bes neste Ministério, tenho a honra e o prazer
de nele ser novamente recebido como empossado em cargo de mar
cada importéncia e responsabilidade adentro dos sectores in-"

tegrados neste Ministério.

Este curto lapso de tempo foi o suficiente para o meu

sucessor interino, actual ilinis
’

ver de sua iniciativa & minhe
Jé ‘me € conferida por V. Exe, ,
¢Ues.

A ambos menifesto

tro das Obras P¢blicas, promo-
nomeacgfio seguida desta posse gque
Senhor Ministro das Comunica-

gratidfo pela confianga que depositam

nas minhas ouszlidades e varaihilidndes de AYveccfn & N6 naean

Inicio do discurso do correio-mor, Carlos Ribeiro, proferido a 29

a disposicdo dos utentes, permitem-me fazer esta
afirmacdo.

Se ndo é possivel desenvolver perante V. Ex.*, neste
momento, um programa de acgdo, é pelo contrdrio
vidvel expor as grandes linbas orientadoras da evo-
lugao da Administracdo-Geral. Ao Jazé-lo ndo expo-
nho, porém, as minbas ideias Dpessoais; antes tradu-
Z0 0 sentir undnime dos que actualmente asseguram
a direcgdo superior do organismo.

Primeiro — A actual Administracdo-Geral de-
vera transformar-se em breve prazo numa empresa
publica regida por um estatuto especial. F a conse-
quéncia do que ficou determinado pelo art.® 1.° do
Decreto-Lei 47 488, de 7/1/1967. Esta transformacdo
constitui a segunda fase da evolucdo ali consigna-
da, supondo-se que poderd ter lugar a breve prazo se
a iniciativa merecer o apoio de V. Ex.*. Devo revelar
encontrar-se concluido e articulado o projecto da-
quele estatuto especial.

Segundo — Reorganizacdo interna — A actual
orgdnica da Administracdo-Geral, de tipo classico,
brovou satisfatoriamente durante o longo periodo
decorrido desde a sua instituicéio no Jim da década
de 1930/1940. A expansdo da economia nacional
com os seus reflexos no volume da procura de servi-
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¢os de correios e telecomunicacées torna, porém, ne-
cessdrio fazer ajustamentos mesmo de fundo, tanto
no que se refere aos servigos centrais como aos exter-
nos. Julgo, no entanto, deverem tais transformacées
ser efectuadas progressivamente.

Terceiro — Formagdo e aperfeicoamento do pes-
soal — O rdpido progresso da técnica das telecomu-
nicagoes, os novos recursos de mecanizacdo de ser-
vigos administrativos e a evolugdo permanente dos
meétodos de gestdo impoem que seja criado um siste-
ma geral de formacdo e aperfeicoamento do pessoal,
ampliando o que ja é pratica dos CTT em alguns dos
seus sectores.

Quarto — Mecanizagdo e automacdo dos servigos
— Tem-se verificado um surto de rapida automati-
zagdo na Rede Telefonica Nacional. Esse esforco néo
abrandard no futuro mas deve ter-se como indispen-
savel quanto a qualidade do servigo hoje exigida.
Acessoriamente aquela progressiva automatizacio
também opera em sentido conveniente na gestdo da
empresa. Muitos outros sectores, porém, a face da ex-
bansdo crescente dos servicos e da mecanica admi-
nistrativa que lbes é indispensdvel, terdo de ser ob-
Jecto de mecanizagdo e automacdo quando o trdfego
€ as operagoes acessorias que este provoca o acon-



selbem, no campo econémico e financeiro. Nao me
refiro ao aspecto social sendo para afirmar que nele
as justificagoes tém fronteiras muito mais largas.

Quinto — Servico de organizagdo e métodos —
A instituicdo dum servico desta espécie tem amplo
fundamento numa empresa que execuld Servigos
de caracteristicas muito diversificadas, recorrendo
para tal a cerca de 30 mil servidores permanentes.
Objectivos directos desta espécie de trabalbo serdo a
simplificacdo administrativa e, com igual predomi-
nancia, das operacoes de exploragdo. Mas, em pri-
meira andlise, parece-nos mesmo que a obten¢do de
alta eficiéncia e rapidez nos circuitos de ordens e
nos de recolba de informacgoes pode constituir um
objectivo prioritdrio na boa gestao da empresa.

Sexto — Produtividade — A acg¢do combina-
da das linbas de rumo esbogadas deverd permitir
um aumento de produtividade e, consequentemen-
te, custos de produgdo a nivel razodvel. E este um
ponto cuja importdancia merece realce. E frequente
observar-se a tendéncia para separar completamen-
te as duas varidveis: custo de produgado e qualidade
de servicos. Na verdade, tanto importa que se tra-
te de Correios e Telecomunicacdes, como de quais-
quer outros servigos oferecidos a utiliza¢do publica;
as duas varidveis estdo intimamente ligadas. O pro-
blema estd em conseguir relaciond-las de forma
equilibrada e em correspondéncia com as necessi-
dades que a evolucdo da economia nacional e do
nivel de vida determinam.

Sétimo — Planeamento integral — A diversida-
de dos servicos executados, o seu volume e rapidez
de expansdo obrigam a que a gestdo da empresa
passe a ser disciplinada por um planeamento in-
tegral feito a prazo relativamente longo. O método
actual de basear a geréncia num or¢amento anu-
al e respectivo plano de trabalbos ndo poderd, no
futuro, dar satisfacdo. As previsoes terdo de cobrir
um periodo que se pensa atingird uma década. As
caracteristicas do organismo aconselbam a que se
trabalbe com planos méveis revistos anualmente.
Este sistema foi, de resto, instituido na primeira
empresa piiblica que se constitui neste Ministério
— os TLP. Nos CTT, pela maior variedade de servi-
cos de telecomunicagoes e pelos servigos postais, a
planificacdo integral afigura-se tanto mais neces-
sdria quanto mais trabalbosa.

A reforma orginica da Administragio-Geral dos
Correios, Telégrafos e Telefones tinha que ser acom-

panhada, como enumerou Carlos Ribeiro, por uma
profunda reorganizacao interna assente na formagao
profissional e na planificacao integral das activida-
des, de modo a permitir um aumento consideravel
dos indices de produtividade do sector € uma dimi-
nuicio dos custos de produgio®.

Os efeitos, e influéncias, desta reorganizacao in-
terna levaram, ainda, o presidente da Comissdo de
Coordenacio das Telecomunicagoes (CCT) a constituir,
em 30 de Julho de 1969, um grupo de trabalho para
apreciar o projecto de estatuto da nova empresa publi-
ca. Os seus elementos concentraram-se, essencialmen-
te, na analise da legislacdo proposta sob o ponto de
vista da defesa dos interesses militares no dominio das
telecomunicacoes, estudando paralelamente possiveis
medidas a propor para ampliar e tornar mais efectiva
essa salvaguarda®. O documento sublinhava, em jeito
de conclusio, que as ligacoes presentemente existentes
entre as Forcas Armadas e a actual Administracdo-
-Geral dos CTT se mantém na integra®. No entanto, o
grupo de trabalho ndo desdenhava aumentar a inter-
vencio militar nos CTT, propondo mesmo o reforco
da presenca das Forcas Armadas no Conselbo Geral,
mediante a inclusdo neste do Presidente da Comissdo
de Coordenacdio das Telecomunicagoes e do Ministro
da Defesa Nacional®.

Os Correios e Telecomunicacdes de Portugal
nasceram a 1 de Janeiro de 1970. Os principios
orientadores da nova empresa sio claros e podem
resumir-se na seguinte passagem: devem as estrutu-
ras produtivas destes servigos ser capazes de, em per-
manéncia, adaptarem a respectiva capacidade de
oferta a procura efectiva e potencial, assegurando a
incorporagcdo das inovagoes cientificas e técnicas no
sentido da melboria da qualidade do servigo presia-
do e, por outro lado, produzindo ao custo mais baixo
possivel para a colectividade. Podem estes objectivos
condensar-se na sintese: expansdo e custo minimo
para a colectividade®.

O discurso que enformava os seus estatutos
dava voz a algumas das preocupagdes até ai vividas
pelos CTT, como as que se associavam 2 falta de
pessoal especializado; ao acesso dificil a recursos
financeiros imprescindiveis, proprios da condi¢do
de uma Administracio com uma autonomia limita-
da; e ao excesso de formalismo existente nos cir-
cuitos administrativos. No acesso a matérias-primas
e produtos acabados, por exemplo, a nova perso-
nalidade conferida ao estatuto de empresa publica
permitia o uso do direito comercial e, como tal,
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equiparava os CTT as restantes empresas existentes
no mercado.*

Em estreito entendimento com a Presidéncia do
Conselho de Ministros, Carlos Ribeiro continuava 2
frente dos destinos dos CTT, sendo nomeado pre-

sidente do seu Conselho de Administracio; Canto
Moniz*, também antigo Ministro das Comunicacdes,
foi convidado para a direccao do Conselho Geral da
empresa que ficava com a seguinte estrutura organi-

zacional®%;

Orgios dos Correios
e Telecomunicacoes de Portugal

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Administrador Administrador | Administrador | Administrador

CORRL‘I()-‘
-MOR

Administrador

Administrador | Administrador

‘ CONSELHO |

FISCAL

Vogal | Vogal

PRESIDENTE

CONSELHO ‘

GERAL

PRESIDENTE

Os Procuradores Um representante

de cada uma

Um representante

que representam do Secretariado

0s municipios das corporacoes Técnico da
na Cimara (Lavoura, Presidéncia do
Corporativa Comércio, Conselho
Industria, Crédito
e Seguros,

Transportes e
Turismo, Artes
Grificas)

Um representante
de cada um
dos ministérios:
Financas, Negdcios
Estrangeiros,
Ultramar,
Corporacoes e
Previdéncia Social

Dois
representantes
do Secretariado-
-Geral da Defesa
Nacional

Trés vogais
escolhidos entre
professores do
ensino superior
que rejam
matérias relativas
a administracio
publica, direito
administrativo ou

| telecomunicagdes,

designados pelo
Ministro da
Educacao Nacional

Administrador
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Empresa Piblica do Estado
"Correios e TelecomunicagBes de Portugal®

Precedendo resoluglo do Conselho de Ministros, foi nomeado,
por portaria de 27 de Dezembro de 1969, FPresidente do Conselho Ge-
ral da Empresa Piblica do Estado "Correios e TelecomunicagBes de
Portugal®, o Snr. Eng®. José EstévBo Abranches Couceiro do Canto
Moniz, antigo Ministro das Comunica¢Bes.

Também por portaria da mesma data, foram nomeados vogais
do Conselho de AdministragBio da referida BEmpresa o licenciade
Francisco José Rodrigues do Vale Guimarfles e o engenheiro Jorge
Bebiano Correia do Amaral Coimbra,

O primeiro acto da Empresa realizou-se pelas 11,30 horas
de com a posse do vogal do Jonselho de Administragfo engenhei-
ro Jorge Bebiano Correia do Amaral Coimbra, conferida pelo Presi-
dente do Conselho Geral,

Na parte da tarde realisou-se, sob a presidéncia do Correio-
=lior, uma primeira reunifo conjunta dos Conselhos de Administragllo
e Piscal que se ocupou de assuntos da sua competéncia e dos numero-
808 problemas suscitados pelo infcio da actividade da nova empresa
piblica,

Pelo Conselho de Administraglio estiveram presentes o Cor-
reio-llor, eng?, Carlos Hibeiro, os Administradores Delegados, eng®.
Duarte Calheiros, eng®, Henrique Pereira e Dr. lufs de Athayde, e
0 vogal eng®, Jorge Coimbra. Pelo Conselho Fiscal, o Presidente
Dr, José Guilherme de Melo e Castro e os vogais Dr. Victor Duarte
Faveiro e Dr. Diamantino dos Santos Marques.

2.1.po
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A par da constituicao dos Correios e Teleco-
municagdes de Portugal, os Telefones de Lisboa e
Porto, recentemente formalizados em empresa pu-
blica portuguesa, passavam — a partir da criagao
dos CTT, EP — para a al¢ada de uma administra-
¢io comum: s6 um condicionalismo bistorico aci-
dental, inteiramente albeio a razodes funcionais,
determinoun a existéncia, no limitado espago me-
tropolitano, de duas entidades distintas — uma,
orgdo da administracdo piiblica; outra, nascida
no sector privado — produzindo os mesmos servi-
cos de telecomunicacoes. Tratando-se de servicos
complementares membros da administracdo publi-
ca, deveriam caminhar a partir daquela data para a
uniformizacao dos métodos, de processos técnicos
e de politica de telecomunicagoes. Alias, jogavam
também a favor desta unificacdo o intento, agora
tornado possivel, de planificar a escala nacional a
utilizacio comum de pessoal e instala¢oes, por ser
naturalmente mais rentivel e enfim por existir a
possibilidade de desenvolver em maior escala que
até aqui os servi¢os nas regioes de rentabilidade
nula ou negativa, dado que a integracdo dos TLP
nos CTT reforcard, consideravelmente, o potencial
economico destes™.

Convém uma vez mais salientar a nova orienta-
cao de base em que se apoiava a politica da empre-
sa: a expansio permanente e a obtencdo de uma
produtividade crescente; um sentido eminentemente
social no que respeita aos servidores; no aspecto fi-
nanceiro, uma participagio do Estado influenciada
pela prosperidade da empresa; e, finalmente, a ra-
pida integracio nos TLP*. A partir de 1 de Janeiro
de 1970, a comissio executiva e o conselbo fiscal
dos TLP consideram-se dissolvidos, passando a com-
peténcia destes 6rgaos a ser exercida pelo conselbo
de administracdo e respectiva comissdao executiva e
pelo conselbo fiscal dos Correios e Telecomunicagoes
de Portugal (...)”. A fusio planeada acabou, no en-
tanto, por nunca se realizar nos moldes inicialmente
previstos.



