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Fundacao Portuguesa das Comunica-

¢oes acolheu, durante 2001, diversos
seminarios sobre correios e telecomunicacaes
promovidos pela AICEP - Associacao dos Ope-
radores de Correios e Telecomunicacoes dos Pai-
ses e Territorios de Lingua Oficial Portuguesa.
O primeiro desses seminarios, sobre o Fundo pa-
ra a Melhoria da Qualidade de Servico da UPU, de
18 a 20 de Julho, contou com o apoio desta or-
ganizacao das Nacoes Unidas, tendo recebido a
participacao de 16 dirigentes de operadores pos-
tais de paises membros da Associacao.
O Fundo para a Melhoria da Qualidade de Ser-
vico foi criado pelo Congresso de Pequim da UPU,
de 1999, no quadro do novo sistema de encar-
gos terminais, destinando-se a financiar projec-
tos especificos de melhoria de qualidade de ser-
vico apresentados pelos paises em desenvolvi-
mento.
Para além da apresentacao e discussao do Fun-
do, o seminario teve entre os seus resultados fun-
damentais a priorizacao de eventuais projectos
AICEP a submeter & UPU, neste contexto.
Logo no dia 23 de Julho teve inicio novo semi-
nario da AICEP, subordinado a temética da ges-
tao global de empresas de telecomunicacaes.

Este evento, que contou com
a participacao de diversas in-
dividualidades, como os pre-
sidentes da Fundacdo Portu-
guesa das Comunicacaes, da
AICEP e do ICP, entre outros di-
rigentes, abordou diversas
areas fundamentais para as
empresas de telecomunicacaes, na actualidade,
nomeadamente sistemas de telecomunicacaes,
regulacdo e regulamentacao de telecomunica-
CGes, convergéncia de sectores, gestao da ino-
vacdo, gestao de redes de informacao, globali-
zacao, mercados e gestao estratégica.

Especial carga simbolica teve, neste seminario,
a presenca do Ministro das Infra-Estruturas do
governo de transicao de Timor Lorosae.

la em Outubro, entre os dias 8 e 19, a AICEP pro-
moveu a realizacao, também nas instalacoes da
Fundacao, de um curso sobre a «Formacao de
Multiplicadores de Gestao da Produtividade Apli-
cada aos Correios».

Este curso foi frequentado por 13 formandos
dos operadores de correios de Mocambique, Ca-
bo Verde, Angola, Sao Tomé e Principe, Guine-
-Bissau e Portugal.
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