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O planeta inteligente

O transistor foi o componente electronico primerdial da era digital,

agora, um munda onde a evolucdo galopante nos faz chegar ao

construida a partir da década de 50 do século XX. Imaginemos,

numero de mil milhdes de transistores por ser humano. Um mundo
onde mais de quatro mil milhdes de utilizadores de telefonia mavel
se liga continuamente numa rede de comunicacoes sem precedentes.
Um mundo que gera diariamente 25 bilides de mensagens informa-
tivas sobre transaccées comerciais nos diversos mercados @ escala
global.

Porque tudo isto € complexo, resolvemos acrescentar ainda mais um
nivel, o da interconectividade colaborativa. Alguns nimeros falam
por si e actuam como verdadeiros alertas: ndo faltard muito para
chegarmos aos dois mil milhoes de pessoas com acesso a internet,
produzindo diariamente cinco petabytes de nova informacdo e mais
de 19 horas de pesquisa semanal, onde 500 milhoes de utilizadores
interagem na maior rede social da actudlidade, o eguivalente a 7%
da populagao mundial.

Se pararmos um momento para pensar no que potenciou esta explo-
sdio por detrds dos nimeros, é facil: a proliferagtio da tecnologia e das
comunicagoes esta a gerar esta interconexdo massiva e significativa-
mente complexa, onde sistemas e objectos comunicam entre sinuma
evolugdo exponencial.

Pensemos na perspectiva de terum triliGo de coisas instrumentalizadas
e conectadas, ligando o mundo fisico ao mundo virtual, e no volume
de informagao produzida pela interac¢ao de tudo isto. Uma realidade
sem igual. E por ultimo, pensemos nesta nova «internet das coisas»
como um «novo normal.

Neste cendrio, os sistemas que governam comunidades, mercados,
empresas e pessoas nao podem mais ser geridos de forma isolada
quando os custos das suas ineficiéncias sdo altos e exigem solugdo;

ndo dizendo respeito so a ineficiéncias das TIC, mas das organizagdes
em geral. Ou sejg, cidades congestionadas e pouco seguras, fraudes
no sistema de saude, falhas na rede eléctrica, rios poluidos, fraca
sustentabilidade dos processos produtivos, etc.

Esta tomada de consciéncia perfila novas expectativas com enfoque na
produtividade, mudanca estrutural, sustentabilidade e crescimento. Se
porum lado, atentos a estas novas expectativas, poroutro, os lideres
estdo também empenhados em tirar partido dos avancos da industria
das TIC para executar novas estratégias. No fundo, & olharmos para
a actividade das tecnologicas, incluindo o que o desenvolvimento,
investigagao e inovagao representam, na criagao de um futuro mais
instrumentalizado, interconectado e objectivamente mais inteligente.
Em sintonia com tudo isto, tém vindo a ser anunciadas recentemente
iniciativas de diversa indole que tém as «cidades digitais» como ponto
de partida para um projecto comum de democratizagao tecnologica,
onde por exemplo se destaca um programa sui generis, em gue a IBM
premiara cem municipios de tedo o mundo com 50 milhdes de dolares
emtecnologia e consultoria, com vista a contribuir paraum crescimento
bem sucedido, melhores servicos e maior envolvimento dos cidaddos
em areas como aadministragdo publica, satde, educacdo, seguranca,
transportes, energia e comunicagoes.

Outro exemplo ainda, carc a todos os que vivem submersos na cor-
reria diaria das urbes, é o sistema de gestdo de trafego: comegamos
por instrumentalizar as estradas, os semaforos e as camaras com o
objectivo de recolher toda esta informagdo em tempo real, resultan-
do uma interconexao de processos, sistemas e dados em histarico,
que evidenciam padroées de fluxo. Estes dados sdo posteriormente
trabalhados numa andlise concreta dos sistemas, permitindo aferir
a informagdo necessaria para se adaptarem esses fluxos a crescente
utilizagdo das infra-estruturas. Damesma forma, os dados recolhidos









por georeferenciacdo e monitorizacdo activa permitem visualizar estes
efeitos on-time .

Neste sentido, as organizacdes e os seus responsaveis deverdo tera
coragem e a capacidade de criar inteligéncia nestes modelos, para
prever, antecipar e fundamentar as decisdes no momento certo,
coordenar recursos de forma mais eficaz e assegurar prosperidade
e arescente sustentabilidade. Se assim for, o balango so podera
ser positivo. Em bom riger, os beneficios quer do ponte de vista
economico quer sodal sdo inequivocos para os governos, cidades e
cidadaos. Aisto chamamos a «arte do possivel», imaginar questces
que hd cinco ou dez anos ndo nos atreveriamos a fazer. Hoje sdo
uma realidade.

0 sistema-de-sistemas

Ja aqui o mencionamos, grande parte dos sistemas que sustentam
as nossas vidas — da nossa salde, alimentagdo, educagdo, sé para
enumerar alguns — antes versdes isoladas e agora intrinsecamente
dependentes uns dos outros. Nao devemos subestimar no entanto
que é tarefa ardua conseguir entender os complexas, e muitas vezes
disruptivas, ligagoes entre eles.

Alideia de sistema-de-sistemas ndio € necessariamente nova. Ja existe
ha pelo menos trés décadas, sendo usada principalmente por ana-
listas funcionais, designers de usabilidade e estrategas militares.
No entanto, até ha bem pouco tempo, a maioria das arganizagdes
ndo tinha a tecnologia disponivel para a porem pratica. Actualmente,
com sensores sofisticados, conectividade sem fios, processamento
computacional massivo, redes de nova geragdo, analitica avancada e
conexoes em tempo real, a tecnologia permite monitorizar os proces-
sos com credibilidade e apoiar na tomada de decisGes de uma forma
mais eficiente e fiavel.

Este progresso tecnologico ajuda-nos a gerir e a alavancar o desempe-
nho da maioria dos sistemas, mas ndo é suficiente. £ absolutamente
necessdrio desenhar uma nova abordagem de lideran¢a e de respon-
sabilidade que passe por fortalecer uma cultura de base analitica e
de colaboragdo.

Responder a explosao da informagdo e a sua complexidade, injectar
tecnologias que fazem previsdo e andlise para criar infra-estruturas
e sistemas de comunicagdo mais inteligentes, colocam no centro
alguns dos desafios com que temos vindo a lidar, mas agora exa-
cerbados e elevados a uma nova escala, sendo esta, sem duvida, a
grande jornada de transformagdc para a geragdo actual. A grande
problematica serd perceber como poderd esta geracdo ter a capa-
cidade de lidar positivamente com estes factores. Mais, o objectivo
¢é afastarmo-nos de uma abordagem mais tradicional baseada na
dualidade «pressentir/responder» paraum comportamento baseado
em factos e informacgdo fidvel, no tempo certo e no local certo. Para
tal, ha que ter a certeza que estamos a recolher os dados correctos
e retirar o conhecimento que faz a diferenca, para assegurar que os
planos e as acgdes a implementar séio de confianca e ndo resultade
de meras casualidades.

De certo modo, a aplicabilidade de um sistema-de-sistemas acs
problemas abrangentes da eficiéncia do mundo que conhecemos,
segundo o IBM Institute for Business Value, passa por determinar os
sisternas mais relevantes e as suas interligagdes; identificar e quanti-
ficar ineficiéncias, analisar a raiz das causas e formas para ultrapassar
os problemas, determinar os beneficios da mudanca e desenvolver
uma abordagem gue promova a mudanga.

Concluem as estimativas mais recentes que ineficiéncias na educacdo,
nos edificios, transportes e electricidade poderiam ser reduzidas em
mais de 25%, enquanto no sistema de satide pederiom alcangar 0s 35%.



PROH

A aplicagdo pratica da investigagao do que de melhor se faz actu-

almente, ajuda a definir a forma como as pessoas interagem com a
tecnologia no futuro préximo. Os mais visionarios estdo a definir a
agenda do que entendemos por «sistemas computacionais cogniti-
vosy. Se olharmos para os préximos dez ou vinte anos, a tendéncia
passard inequivocamente pela capacidade de lidar com a ambigui-
dade e aprendizagem ao longo do tempo, solucionando problemas
on-time e exigindo menos energia do que a que é consumida pelos
actuais sistemas.

Neste sentido, empresas, particulares e sociedades em geral tém
investido fortemente em plataformas de TIC, e mostrado empenho
aonivel dos desafios daintegracéio. £ chegada aaltura de optimizare
transformar o que temvindo a resultar de todos estes esforcos e tomar
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partido das organizagoes como sistemas complexos, injectando valor
em tudo o que fazemos no dia-a-dia, desde a casa, escola, trabalho,
cidade, pais, mundo.

Um pouco por todo o lado e, de alguma maneira natural, surgem
modelos que permitem a agregagdo e optimizacdio da partilha de
recursos, nomeadamente o cloud computing. Este ndo € mais do que
um novo modelo colaborativo de consumo e de prestagdo de servicos
deTI potenciando economias de escalae flexibilidade nas acgoes quo-
tidianas. Os factores econdmicos que estdo a gerar iniciativas cloud
ndo sao tecnologias novas, pelo centrdrio, séo a combinacdio de solu-
¢Oes existentes com enfogue no utilizador final e na sua experigncia.
Como exemplos do que podemos encontrar na «nuvemss, referimos
0s servicos de comunicagdo, autenticagdo e colaboragdo em plata-




formas de conversacao em tempo real; servicos de armazenamento
e repositorio de dados privados ou pablicos através de processos de
dinamizacao colaborativa, tal como o incremento do conhecimento
partilhado no caso das Wiki's; solugoes de pesquisa integrada de
informacao em diversas plataformas interconectadas, sem neces-
sidade de recursos moveis adaptados a dispersao territorial; ferra-
mentas de produtividade, net-meeting e knowledge management,
bem como aplicacdes especificas para gestdo de negacios. E como
catalisador de todas estas, encontramos na industria do entreteni
mento o ponto fulcral das necessidades actuais de expressividade
e criatividade.

Averdade € que existe um grande hype em tudo o que envolve cloud,
mas no final estamos perante a evolugao corrente do modelo com-

putacional, tratando-se de uma equacdo simples baseada em trés

areas: virtualizacao dos recursos tecnoldgicos numa infra-estrutu-
ra comum, eficiente e elastica, facilmente gjustada a diferentes
necessidades e mudancas; automatizacdo de muitos dos proces-
sos tradicionais (manuais, mecanicos, etc.) atraves de self-service
e aprovisionamentos rapidos, reduzindo erros e custos associados
a gestao de um ambiente; e a normalizacdo de processos e servicos
escalaveis, promovendo a eficiéncia na forma como trabalhamos,
desenvolvemos negdcio e nos relacionamos.

Recorrer as novas plataformas tecnoldgicas colaborativas permite
elaborar modelos preditivos, implementar iniciativas de sustentabi-
lidade e transformar sistemas e processos de forma eficiente, coma
ambicao de construir um «planeta mais inteligente».



