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A Estacao de Transito Digital (ETD) desenvolvida pelo CET. Foto cedida pela HP Portugal.




ubordinado ao desenvolvimento vertigino-

so da electrénica, o sector das telecomuni-

cacoes diversifica investimentos apostando
em diferentes tecnologias. A década de 1980 traz
a digitalizacdo integral das redes dos TLP e marca
a consolidacio de uma nova mentalidade empre-
sarial.

As receitas telefénicas aumentam e o Governo
acompanha de perto as iniciativas de privatizacio
desenvolvidas na Europa: com a transformacio, em
1989, dos CTT e dos TLP em sociedade andnima,
a regra que definia o sector das telecomunicacdes
como um tradicional e inquestioniavel monopélio do
Estado € finalmente quebrada.

7.1. DINAMISMO
E MODERNIZACAO

A criacdo do Instituto das Comunicacoes de Portugal
(ICP), em Julho de 1981, marcou um ponto de vira-
gem na historia das telecomunicacdes portuguesas.
O ICP foi criado sob a forma de instituto publico,
dotado de personalidade juridica e autonomia admin-
istrativa e financeira, dependendo hierarquicamente
do ministro que tutelava as comunicacdes. De resto,
competia-lhe gerir e fiscalizar o espectro radioeléc-
trico e apoiar o Governo na coordenacao, tutela e pla-
neamento do sector, sendo-lhe cometidas as funcdes
de representacio, nacional e internacional.

Para além desta identificacio sumaria das com-
peténcias do novo organismo, interessa sublinhar
desde ja a alteracdo importante que a sua constitu-
icdo representou para o sector das comunicagoes,
simbolizando a primeira medida reformadora toma-
da no p6s-25 de Abril. S6 entdo se assumiu de forma
consciente uma ruptura, marcada pela necessidade
de rever a legislacdo, ja obsoleta, que orientava as

telecomunicacées nacionais adequando-a ao pro-
gresso dos tempos'. Tratou-se basicamente de con-
templar ndo s6 novos servicos (radiodifusio sonora
e televisiva), que constituiam claramente o essencial
do servigo de telecomunicagbes, mas também de re-
forcar o papel do Governo quanto a coordenagio e
tutela dos organismos operadores de comunicacoes
de uso publico, que tinha sido até entdo mais tedrico
do que real®. Apesar desta declaracio de intencdes, o
diploma nio teve execugio pritica imediata, jA que
s6 em Julho de 1983 é que o ICP veria aprovados
0s seus estatutos €, cinco anos mais tarde, em 1988,
seria constituida a sua comissdo instaladora.

Por outro lado, em Qutubro de 1981, a tutela
das telecomunicacdes transitou para o Ministério
da Habitacao, Obras Piblicas e Transportes (resul-
tado da junciao do Ministério da Habitacio e Obras
Publicas com o dos Transportes ¢ Comunicacdes?);
um més mais tarde, Jodo Maria Oliveira Martins® subs-
tituia Norberto Pilar no Conselho de Administracio
dos CTT/TLP.

No seu discurso de tomada de posse, Oliveira
Martins sublinhou que a autonomia de gestao, fun-
damental 2 eficicia das empresas publicas, ndo co-
lidia com os programas governamentais estabeleci-
dos para o sector e reconheceu como inevitivel a
introduciao de novas tecnologias, no quadro da ja
ha muito reclamada diversificacio dos servicos que
tradicionalmente eram prestados pelos CTT/TLP?;
era o caso da telecopia, da transmissdo comutada de
dados, da teleconferéncia, do servico moével terres-
tre, do servico de chamada de pessoas, do correio
electrénico e o do teletexto. Significativas, neste do-
minio, eram as possibilidades trazidas pela informa-
tica e a forma como a nivel internacional se vinha
equacionando a existéncia de fluxos transfronteiri-
cos de dados, matéria que alias tinha ja dado origem
a constituicdo de um grupo de trabalho no dmbito
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CTTeTLP:

Nova Administra¢ao

Desde o passado dia 10 de Novembro que os CTT e os TLP tém novo Administracao
Além do Eng.” Monteiro Lopes e do Dr. Sequeira Braga,

que ja faziam parte do ar
integram a nov =

it Conselho de Administragao
stores destas duas Empresas

o0s Eng.”s Oliveira Martins (presidente), Alvaro Magalhaes e Flavio Sa, e o Dr. Correia Leite

Aoac

SCUrsOs que se transcrevem

titulos sao da responsabilidade da redacgan)

s novos elementos presidiu o Ministro da Habitagao, Obras Publicas e Transportes.

O Mindstro cla Hetitegdo, O as Pobices » Transpores o o nowo presidente do Conseiha de Administragdo dos CTT @ TLP no acio de posse dos noves
BFninStraCes destas amprasas.

«CTT e TLP nomeado Novo Conselho de Administracios, in Telecomunicacoes
Noticias, n.” 8, Dezembro de 1981, p. 2. AFPC

do Secretariado da OCDES. De resto a empresa ame-
ricana Xerox tinha adquirido uma das companhias
de comunicacdes internacionais dos Estados Unidos,
enquanto a General Electric se encontrava envolvi-
da no desenvolvimento de uma rede de dados em
territorio norte-americano. Sensivelmente por esta
altura o presidente do Conselho de Administracio
da Marconi, Francisco Murteira Nabo, pedia autori-
zacdo ao Ministério das Financas e do Plano para
adquirir a sociedade Telematica — Consultores de
Telecomunicag¢oes e Informadtica, Ltd’.

Os CTT/TLP previam que a rede publica de co-
municac¢do de dados — Telepac — entrasse em ser-
vico experimental ao longo da segunda metade de
1982, através do no piloto de Lisboa®. Nesta maté-
ria estava igualmente previsto que o lancamento do

Servico Nacional de Telecépia (esperado para 1983),
assim como o de teletexto (a partir de 1984) fossem
suportados, em parte, pela rede Telepac.

Deve salientar-se que, relativamente a implanta-
¢do de novos servicos, os trabalhos ficaram ainda
marcados:

(i) pelo lancamento de um concurso publico para a
instalacdo da rede publica de comuta¢ao de da-
dos e de outro para a aquisi¢io de equipamen-
tos para o servico de chamada de pessoas;

(i) pela conclusdo dos estudos do servico moével ter-
restre e do servico experimental de videoconfe-
réncia;

(iii) finalmente, pela aprovacio do estudo prelimi-
nar do servico de videotex®. Ao nivel da gestio
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Conselho de Administracao da Marconi. Imagem

Francisco Luis Murteira Nabo, presidente do

cedida pelo ANTT

empresarial, a informdtica vinha também a abrir
caminho e a ocupar gradualmente um papel
fundamental ao nivel da facturacio, da leitura
automatica de contadores de trifego e dos as-
sinantes; neste ponto, importa ainda referir que
os CTT/TLP contavam disponibilizar, até 1984,
um sistema informatico de controlo e gestao de
inventarios e aprovisionamentos'.

No quadro desta evolugao a Marconi e os CTT dis-
punham também, desde 1971, de sistemas equipa-
dos com computadores que, para além de aplicacoes
administrativas e de contabilizacio dos servicos de
:elecomunicacées, asseguravam o controlo e o fun-
sionamento de comutadores telefénicos, de telex, de
mensagens, de dados e de equipamentos para o de-
senvolvimento de circuitos de laboratorio.
Entretanto, em Julho de 1980, o Algarve tornou-
‘se a primeira regido do pais a usufruir de conver-
sacOes nacionais e internacionais totalmente auto-
natizadas, completando um processo iniciado no
ino anterior no grupo de redes de Faro. Refira-se,
ilids, que este ano representou um momento-chave
1a automatizacio do servico telefénico interna-
ional: além de Faro, o Porto, a linha do Estoril,
Suimaraes e Braga passaram a ter acesso a este ser-
/i¢o, que até ai se limitava exclusivamente a cidade

de Lisboa''. Com efeito seguiu-se uma estratégia em
que se privilegiava a automatizacao de zonas de
intenso trafego telefonico internacional, fruto qua-
se sempre de uma forte componente turistica. Em
1981 Setubal, Sines, Viseu e Matosinhos passaram
também a poder ligar directamente para os paises
europeus com 0s quais Portugal mantinha comuni-
cacoes automidticas; na realidade, no inicio da dé-
cada de 1980, cerca de 60 por cento dos assinantes
nacionais ja podiam estabelecer ligacdes directas
com a Europa'.

Estd fora de divida que havia ainda um longo
caminho a percorrer e muito trabalho a realizar, uma
VE€Z que nesta como em tantas outras questoes era
necessdrio corrigir assimetrias e eliminar os dese-
quilibrios existentes. Apesar do contributo decisivo
da engenharia portuguesa para a expansao do ser-
vico telefénico nas zonas rurais do territério nacio-
nal, que acabaria por influenciar fortemente o de-
senvolvimento da rede telefénica automaitica, deve
assinalar-se o facto essencial de ser ainda significati-
va a parcela de territério nacional que nio dispunha
de redes telefonicas automatizadas, com listas de es-
pera (que rondavam os 50 meses) a corresponderem
em certos casos a cerca de um quarto da capacidade
instalada." Por outro lado era ainda claramente defi-
ciente a cobertura telefénica no grupo de redes dos
CTT (6,4 postos publicos por cada cem assinantes)'.
Eram factores determinantes no que tocava ao agra-
vamento dos desequilibrios socioecon6micos, entre
zonas urbanas e rurais.

Centrais telefonicas automaticas
(CTT/TLP) (1980-1985)

ANO CTT TLP
1980 897 82
o 1981 9_57 84_
1982 | 970 92
1983 969 99
1984 995 105
1985 1009 109

FONTE: Anudrios Estatisticos.

Por outro lado, em matéria de ligacdes com o es-
trangeiro, a Regido Centro, por exemplo, continuava
impossibilitada de aceder a rede telefénica interna-
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Mario Soares presente na inauguracio do edificio das Picoas, em Lisboa, 1983. AFPC
I £

cional®. Refira-se a propdésito que o Plano a Médio
Prazo dos CTT e TLP para 1981-1985 assumiu como
prioridade a automatizacio (até 1984) destes grupos
de redes e o acesso directo (até 1985) ao servico
telefonico internacional. No quadro desta automati-
zacdo estava previsto, para 1982, a inauguracdo das
ligacoes telefénicas internacionais nos grupos de re-
des de Aveiro e S. Jodo da Madeira'®. Este ano ficou
ainda marcado pela participacio de técnicos dos CTT
em varias reunioes internacionais, tendo em vista o
estabelecimento de novas artérias de comunicagdes,
designadamente com a Franga. Além disso foi ainda
assinado um acordo de colaboracio cientifica e téc-
nica com os PTT (Postes, télégraphes et téléphones)
franceses.

Entretanto era preciso analisar a dimensdo e ava-
liar os efeitos da integracio europeia no sector das
telecomunicacdes, entendendo-se que a adesdo de
Portugal a um espago econdmico de grandes di-
mensdes como a CEE sé poderia fazer-se com a eli-
minagdo das barreiras que a distdncia levantar®.
Além disso, era preciso melhorar os servigos pos-
tais e de telecomunicacdes com os paises-membros
do Mercado Comum, potenciando simultaneamen-
te as comunicacdes com 0s principais paises euro-
peus de destino da emigracdo portuguesa. No final
de 1981, cerca de % do parque telefénico dos CTT
podia aceder ao servico internacional automatico.

Em Novembro de 1982, com a inauguracio das liga-
¢oes a Europa, EUA, Brasil e Mocambique, a Madeira
tornou-se uma das primeiras regides a estabelecer
comunicagdes automdticas intercontinentais'®. Por
esta altura, no cdbmputo nacional, continuavam sem
acesso ao servico telefénico automadtico internacio-
nal 14 grupos de redes. O crescimento acelerado do
trifego telefonico de longa distincia levou os CTT/
TLP a redimensionarem e a reestruturarem o Seu sis-
tema interurbano, o que obrigou a construcio de
um conjunto de grandes edificios destinados a al-
bergar as Estagbes Interurbanas de Transito (EIUZ)
de Lisboa (Picoas), Coimbra, Torres Novas, Porto e
Faro". No caso do edificio das Picoas, o investimen-
to realizado até ao primeiro semestre de 1983 ascen-
dia aos 3,5 milhdes de contos, importando sublinhar
que quando foi inaugurado, a 14 de Dezembro de
1983, este edificio acolhia o centro nevrilgico das
comunicagdes nacionais: por ele passavam 65 por
cento das ligacoes telefénicas do pais!

Também no dominio das comunicacdes inte-
rurbanas, as inovacdes introduzidas pelos CTT/
TLP assumiram grande significado, especialmen-
te na regido algarvia onde, durante o Verdo, o
trafego era bastante significativo. Entre estas me-
lhorias encontravam-se as Estacdes Interurbanas
de Transito (EIUZ) e Terminal (EIUT) de Faro; as
estacoes terminais de Portimao e Tavira; a intro-



duc¢ao de encaminhamentos directos entre estas
duas localidades e Faro e o reforco do feixe hert-
ziano Castro Verde — Beja — Serra Alta®, e a ins-
talagao, em 1983, das primeiras cabines telefénicas
Credifone. Por ironia, Faro continuava a ser, a par
de Mirandela, Santarém, Setiibal, Evora e Beja, uma
das regides do pais onde a cobertura de postos te-
lefénicos era mais deficiente.

No inicio de 1981 as encomendas de centrais e equi-
pamento de comutacio telefénica dos CTT/TLP tota-
lizavam 997 200 contos, uma boa forma de demons-
trar como o programa de renovagao em curso se
traduziu na automatizacio de 44 redes e numa taxa
de automatizacao de 99,6 por cento. Curioso, sem
duvida, é o facto de os sistemas selectores de coor-
denadas utilizados a época pelos CTT/TLP (SASC,
5005 e Pentaconta) reflectirem o acordo firmado
entre a administracio da empresa e a industria na-
cional, e que impedia o recurso a sistemas impor-
tados. Por tudo isto nio sio de estranhar as apre-
ciacdes criticas dirigidas pelo administrador interino
da Standard Eléctrica, Picarra de Oliveira, ao presi-
dente do Conselho de Administra¢io dos CTT/TLP,
quando foi anunciada a aquisi¢do a Siemens do sis-
tema PCM/MIC, a utilizar na rede telefénica dos CTT.
Picarra de Oliveira procurava demonstrar porque €
que tal aquisicdo ndo se justificava nem técnica nem
economicamente: tratava-se, afinal, de comprar mais
uma tecnologia e de introduzir no mercado um novo
fabricante quando o sector nacional era jd reconbe-
cidamente pequeno para os dois fabricantes nacio-
nais; considerava, por isso, que seria um grave erro,
atentatorio dos interesses nacionais, a adopgdo da
solucdo Siemens e que a proposta apresentada pela
SE terd para o Pais grande vantagem®.

Por junto, percebe-se que algumas destas escolhas,
nomeadamente no que ao Pentaconta dizia respeito,
encerravam ja alguns problemas, como lembrou José
Ferreira Pinto Basto ao administrador Monteiro Lopes:
além de complexo, tem uma concepcdo pouco logica e
demasiado preocupada com a economia de relés, que
aliada a mad qualidade dos contactos dos relés utili-
zados conduz a um elevado niimero de avarias e defi-
ciéncias que tornam o sistema de dificil conservacdo,
muito principalmente se o pessoal técnico utilizado
ndo se dedicar exclusivamente a conservacdo duma
determinada estacdo®. Nunca é demais sublinhar que
a conservacdo constituia um factor muito importante,
e a ter em consideracio, na rede dos CTT.

Equipamento MIC 30 de projecto CET e fabrico
nacional. AFPT

TESLA

|
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Equipamento auxiliar de conservagiao de ensaio de
linhas de assinante. PT Inovacao
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Em Fevereiro de
Administragdo dos CTT/TLP demonstrou ter algu-
mas dividas quanto a utilizacao dos sistemas SASC
nas estacoes locais dos CTT, o que acabaria por
determinar a elabora¢dao de um relatério pelo CET.
Mas, quanto a este aspecto, a estratégia era bas-
tante clara: a introducdo de novos sisiemas deste

1983 o Conselho de

tipo na rede dos CTT parece-nos (...) errada, prin-
cipalmente agora que estamos no limiar de uma
mudanca tecnologica®. Apesar das incertezas e das
hesita¢des nas grandes op¢des do plano para 1984,
continuou a reiterar-se a reducio da dependéncia
externa e a existéncia de capacidade de viabiliza-
¢do para a industria nacional.

Lista dos equipamentos de comutacio encomendados a2 CAEP
(Centrel — Automatica Eléctrica Portuguesa)

e a Standard Eléctrica

(1981)
EMPRESA SISTEMA RI_I]E)_E_
CAEP -S;ov\_!g_er Castel-u Branco
CAEP Strowger _ G;aga N
CAEP _ Strowg:e_r Damaia
CAEP Str-owger P. Sol
CAEP Strowger : Estoril
CAEP Strowger " o
CAEP Strowger Vilar do Pinheiro
CAEP SASC Alcanena
CAEP -SASC Carregado
CAEP SASC Braga o
CAEP EIUT Pombal
o CAEP EIUT Valenca
CAEP EIUT Castelo Branco :
CAEP EIUT Proenca-a-Nova
CAEP - Equip;mento de_meélida de trifego . Coimbra
o CAEP Equipamento de medida de trafego Torres NO\.-’aS
o CAEP Equipament; de medida délt-rflfego Faro -
CAEP Equipamento de vigilé_r-lcia € ensaio Faro -
Standard Eléctrica Pentaconta o o Laranjeirz;s
Standard Eléctrica Pentaconta Almargem do Bispo
Standard Eléctrica Pentaconta Camarate .
Standard Eléctrica Pentaconta Pinhal Novo
Standard Eléctrica Pentaconta Terrugem
_ Standard Eléctrica Pentaconta Péro Pinheiro B
Standard Eléctrica SASC Caldas de Vizela
Standard Eléctrica SASC Vila Verde
Standard Eléctrica SASC Santa Clara (Funchal) o
Standard Eléctrica SASC Vale de Cambra
Standard Eléctrica- o SASC_ Ponte de Lima
- .Standard Eléctrica SASC - o

Azambuja




Standard Eléctrica SASC

Braganca

Standard Eléctrica SASC Penafiel
Standard Eléctrica SASC Tomar
Standard Eléctrica SASC Carregado o
Standard Eléctrica SASC Braga
Standard Eléctrica EIUT Funchal_ _ B
Standard Eléctrica - EIUT R _ Ponta Delgada
Standard Eléctrica EIUT Angra c.lo.Heroismo
Standard Eléctrica EIUT ~ Velas
Standard Eléctrica -EI_UT- Santa Cruz das Flores
Standard Eléctrica EIUT Horta
Standard Eléctrica - - F.I-UT _ Guarda
Standard Eléctrica EIUT Seia
Standard Eléctrica EIUT Pombal
Standard Eléctrica - EIUT Valenca
Standard Eléctrica EIUT Castelo Branco

. Stana;ard Eléctrica EIUT Proenca-a-Nova
FONTE: AFPC — Arquivo da Secretaria-Geral da Administracao-Geral dos Correios, Telégrafos e
Telefones — Telefone, Cx. 118/2, Oficios dos CTT/TLP, de 2 de Janeiro de 1981, dirigidos a CAEP

e a Standard Eléctrica.

O tempo era, também, de reflexdo relativamente
a denominada Politica Comercial para Equipamento
Terminal de Assinante. A normalizacio técnica vi-
nha, alias, sendo discutida ao mais alto nivel pelos
chefes de Estado da Europa Comunitaria, desde o
vfinal da década de 1970. Por isso era importante
elaborar um conjunto de regras técnicas que definis-
sem as principais caracteristicas dos produtos.

Procurava-se a liberalizacio do mercado de equi-
pamentos terminais o que obrigava a definicio de
regras relativamente claras quanto a2 homologacio
desses equipamentos. Foi com este espirito que os
engenheiros Jalio Rendeiro, Sousa Alves e Rodrigues
de Almeida enunciaram uma série de principios basi-
cos que deviam transformar-se nos principios orien-
tadores da politica comercial dos CTT/TLP, assente
em duas premissas essenciais:

— a empresa deveria concorrer no mercado apenas
com alguns tipos e versdes de equipamento,
abandonando as grandes dimensdes (superior
a dez linhas de rede) no dominio da comutaciao
telefénica e tudo o que corresponda a forte in-
vestimento por unidade nos outros dominios;

— deveria ser permitido utilizar as facilidades que
a rede e os equipamentos possibilitassem, nio
se devendvo nunca adoptar limitacées de caric-
ter meramente administrativo; s6 poderiam ser
consideradas limitacdes de caracter técnico®.

Para tras tinha ficado a introducgao da fibra 6ptica
na rede de transmissao dos CTT?® e a automatizacio,
em 8 de Novembro de 1983, das ultimas redes tele-
fénicas manuais do Continente, situadas no grupo
de redes de Moncorvo — Freixo de Espada a Cinta
(investimento de 11 600 contos), Lagoaca (5300 con-
tos), Ligares (2250 contos) e Poiares®’. A automati-
zacio das ligacoes telefénicas nacionais dos TLP s6
seria concluida dois anos mais tarde, com a inaugu-
racdo das centrais automadticas de Agualva, Massama
e Rio de Mouro a 28 de Junho de 1985.

Percebe-se, sem sombra de divida, o grande es-
forco modernizador, a vontade e determinacio com
que os CTT/TLP abracaram a também inevitavel in-
troducdo de novos servicos.
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Novos servicos CTT/TLP
Calendario de introducio

SERVICO PUBLICO DE CHAMADA DE PESSOAS

-

Cobertura da zona da | 1982
Grande Lisboa e Setiibal
Cobertura da zona do Porto | 1983

Cobertura de Coimbra e Faro 1984
Extensdo a todo o Pais | a partir de 1985

SERVICO MOVEL TERRESTRE

Cobertura da zona da 1982
Grande Lisboa e Setibal |
Cobertura da zona do Porto, 1983

Coimbra e Faro |

E disso exemplo o desenvolvimento do Servico
Publico Mével Terrestre, encarado como um prolon-
gamento da rede telefénica nacional, cujo projecto
de engenharia foi concluido logo em 1982, numa
altura em que, simbolicamente, os TLP comemora-
vam o primeiro centenirio da entrada em funcio-
namento das redes telefénicas de Lisboa e Porto.
Também durante este ano ficou concluido o proces-
so de adjudicacio, de fornecimento e instalacio dos
equipamentos para a Rede Publica de Comutacio
de Dados — Telepac, Servico Piblico de Chamada
de Pessoas e Videoconferéncia. No caso da Madeira,
a introducdo destes novos servicos, para além de ser
encarada como um factor de desenvolvimento, era
vista também como um agente de atraccao e fixacio
de investidores, especialmente numa altura em que
s€ comecava a discutir a criacio de uma zona franca
e de um offshore bank na Regido Auténoma?,

Na verdade, acompanhando a tendéncia inter-
nacional, os principais operadores nacionais de te-
lecomunicaces (leia-se CTT/TLP e Marconi) par-
ticiparam durante o ano de 1984, mesmo que in-
directamente, em alguns projectos de investigacio
cientifica aplicada as telecomunicacdes, caso do pro-
jecto ELENA (escritério electrénico), desenvolvido
pelo INESC — Instituto Nacional de Engenharia de
Sistemas de Computadores?. Pelo seu pioneirismo
devem ainda salientar-se os estudos realizados pela
Marconi, tendo em vista o desenvolvimento da tele-
visao por cabo em Portugal. O objectivo do projecto
era disponibilizar ao cidadio comum um servico ba-
sico, constituido pelos dois canais da RTP e por va-
rios programas que seriam transmitidos através dos
saté€lites de que a CPRM era co-proprietaria. As pri-

Fachada do edificio da primeira Central Telefonica do

Porto, passados cem anos, 1982, AFPC

meiras experiéncias deveriam arrancar nas regides
de Lisboa e Porto®.

No seu conjunto, os primeiros anos da década de
1980 ficaram com um lugar reservado nesta histéria
por neles se ter verificado uma profunda expansio
da rede nacional de telex. De facto, foram alcancadas
algumas realizacdes de vulto, resultado sobretudo
da diversificacio geografica da procura, que acabou
por determinar a introducio de algumas alteracdes
na topologia da rede dos CTT. Trata-se, nomeada-
mente, da entrada em funcionamento dos concen-
tradores de telex de Braga, Faro, Aveiro e Coimbra
e, finalmente, da central nodal e terminal no Porto, 3!
Na verdade desde 1981 que a rede de telex vinha
sendo enriquecida com equipamentos digitais de
concentracao — melhoramentos que, de acordo com
os CTT, contribuiram para a colocar a par dos pai-
ses europeus, tanto na densidade do parque insta-
lado como na qualidade do Juncionamento da rede
(facilidade de obtengao de chamadas, auséncia de
congestionamento de trdfego e fiabilidade das comu-
nicagoes)”. Em 1982, o trifego global excedia os 49



milhdes de minutos, 0 que significava um crescimen-
to de cerca de 27 por cento relativamente ao ano
anterior®. As consequéncias desta tendéncia ficaram
patentes no niimero de equipamentos instalados en-
tre 1971 e 1983:

N.? de equipamentos

ANO instalados
197;1 1167
1975 a 2763;
__1980 - - 7_5;_ -
Cwm s
- 1982 - - __11_687 -
B __1983___ N - 1;_4;}_ -

FONTE: AFPC — Servico Telex/Telegrifico, Press Release de
8 de Fevereiro de 1984.

Tal como ficara disposto no relatério do Conselho
de Administracio dos CTT/TLP, parece ser legitimo
concluir que entre os principais factores explicativos
desta tendéncia se encontravam quer o embarate-
cimento progressivo do telex quer a qualidade do
servico prestado®. De resto o nimero de requisi¢oes
solicitando a montagem de novos postos no ano de
1982 rondava as 2807 unidades e a lista de espera
situava-se nos 11 meses. Em 16 de Setembro de 1983
era entdo inaugurado o comutador de trifego tele-
grafico, localizado na Esta¢gdo Nodal do Porto, mar-
cando uma das primeiras aplicacdes da tecnologia
digital as redes dos CTT.

E por isso necessirio avaliar a dimensdo e analisar
alguns dos efeitos deste empreendimento. Antes de
mais é importante sublinhar que possibilitou, desde
logo, a ligagio directa de 1600 novos assinantes de
telex da rede do Porto, nimero que excedia larga-
mente a lista de espera da Regiao Norte (536 pedidos
pendentes) e cujos impactos, nas palavras de Oliveira
Martins, far-se-Ggo (...) sentir muito para aléem da
Regido Norte, criando do lado da comutagdo uma
capacidade excedentdria para satisfazer novos pedi-
dos que certamente aparecerdo nos proximos anos>.
A central do Porto passou a desempenhar, para toda
a Regido Norte, o papel que até entdo cabia a Lisboa,
com excepcio do acesso a rede internacional que
continuou a ser processado pela capital.

Registam-se algumas das principais inovacoes
trazidas pelo novo comutador de telex:

— possibilidade de varios assinantes receberem e
emitirem entre si, através de ligacdo simultinea;

— capacidade de uma mesma mensagem poder
chegar, em simultineo, até 40 destinatdrios di-
ferentes;

— correccio do nimero de assinante chamado, sem
necessidade de desligar;

— reencaminhamento de chamadas, caso o nime-
ro chamado esteja ocupado ou inacessivel e se
déem instrucdes para tal reencaminhamento;

— para além da data e da hora de uma comunica-
¢io, a indicagio de quando a mesma € iniciada
e terminada;

— possibilidade de um assinante escolher um posto
para o qual a chamada é imediata sem necessi-
dade de marcac¢io (uma espécie de «telex verme-
lhO»);

— realizacio de chamadas sucessivas sem desligar
0 posto®.

Ha que reconhecer desde logo que, apesar de coin-
cidir com a reducio das despesas do sector publi-
co — consequéncia das medidas restritivas origina-
das pelo segundo acordo celebrado entre o Governo
portugués e o Fundo Monetirio Internacional (FMI)
— o programa de moderniza¢io tecnologica lan-
cado pelos CTT/TLP registou progressos decisivos
ao longo destes anos. Na verdade, Oliveira Martins
avancaria mesmo com a certeza de que este conjun-
to de melhoramentos daria um forte contributo ao
aumento da produtividade do trabalho administrati-
VO nas empresas portuguesas, em linha alias com o
que j4 ficara expresso no Programa do Nono Governo
Constitucional®’. Recorde-se que foi precisamente nes-
te Nono Governo, chefiado por Mirio Soares, que fora
criado o Ministério do Equipamento Social, para onde
transitaram as anteriores competéncias do Ministério
da Habitacdo, Obras Publicas e Transportes®.
Refira-se, ainda, que s6 depois da aplicacao do se-
gundo programa de estabilizacao, imposto pelo FMI a
economia portuguesa (1983-1984), negociado e con-
cretizado pelo Governo que resultara da coligacao
do Partido Socialista com o Partido Social-Democrata
— o chamado Bloco Central —, de que foi ministro
das Financas Ernani Lopes, passou a ser possivel im-
plementar um conjunto de medidas capazes de po-
tenciar o desenvolvimento da economia portuguesa.
Era necessdrio pensar a modernizacdo da industria,
da agricultura e dos servicos, de forma a relancar a
actividade produtiva tornando-a mais competitiva
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— transformacio de que, em certa medida, dependia
a sustentabilidade da economia nacional®. O ano de
1985 ficou por isso assinalado na histéria dos TLP
como um periodo francamente positivo, traduzindo-
-se, para além da ja mencionada conclusio da auto-
matizagao da rede telefénica, por um considerivel
crescimento da procura tanto de postos principais e
de circuitos como de trifego telefénico, tendo as pre-
visoes efectuadas sido excedidas™.

Do lado dos CTT, o aumento crescente da pro-
cura reflectiu-se na incapacidade de resposta de al-
gumas esta¢des. Era o caso da Central Automatica
de Telefones da Pampilhosa, a qual, apesar de ter
sido ampliada dois anos antes, em 1987 reclamava ja
nova intervencao®'.



