6.9. TELECOMUNICACOES
& DESENVOLVIMENTO

Com a extincao do Ministério das Comunicagoes, a
area dos Transportes e Comunicagdes passou a de-
pender do Ministério do Equipamento Social e do
Ambiente a partir de Maio de 1974. Por indicacao
da Junta de Salvacio Nacional foi constituida uma
Secretaria de Estado dedicada ao sector a par da
Secretaria de Estado das Obras Publicas, Habitacdo e
Urbanismo e Marinha Mercante®*, Esta foi a primeira
de uma série de alteracdes na tutela das telecomu-
nicacoes, que acompanharam de perto a nomeacao
dos sucessivos Governos provisorios.

No seu conjunto, o periodo pos-25 de Abril deu
inicio a uma época que, quando integrada numa
leitura mais geral, permite identificar algumas no-
vidades em matéria de planeamento e opcoes es-
tratégicas por parte das principais empresas de te-
lecomunicacdes nacionais. Foi entdo que o sector
passou a ser encarado como um elemento relevan-
te para o processo de democratizagio e socializa-
cio da sociedade portuguesa; e para a satisfagio
das necessidades essenciais da populacao, desig-
nadamente no acesso ao trabalho, a habitacio, a
educacio, a cultura e ao lazer, reequacionando-se
o modo de utilizacdo das redes e definindo-se, si-
multaneamente, uma politica de equipamento a
longo prazo. Na realidade esta nova opgao estrate-
gica tinha por base a longa duragdo apostando, por
isso, nas recentes inovacdes tecnologicas, de forma
a evitar as penalidades econémicas resultantes de
improvisacoes e da aplicacdio de métodos e tecno-
logias ultrapassadas ou facilmente ultrapassaveis.*”’
O investimento tinha necessariamente que atingir
valores elevados.

Mo caso dos CTT/TLP, as receitas deficitirias que
anualmente caracterizavam os seus exercicios torna-
vam for¢oso o recurso a empréstimos para financiar
os melhoramentos necessarios. Ambas as empresas
vinham ha ja algum tempo negociando, junto do
Banco de Fomento Nacional, um empréstimo no va-
lor de 243 mil contos, quando irrompeu a Revolucao
de Abril®®®, Em Junho de 1974 o Conselho de Geréncia
dos CTT/TLP era informado da impossibilidade de o
Banco prever quando poderia colocar a disposi¢io
de ambas as empresas gualquer numerdrio por con-
ta do empréstimo, pois tudo depende de decisoes a to-
mar pelo Tesouro e o Banco de Portugal’®. Recorde-
-se que, no plano de financiamento para o exercicio
de 1974, os empréstimos a contrair pelos CTT totali-
zavam 910 mil contos, verba que devia ser repartida
em partes iguais entre a Caixa Geral de Dep6sitos e
o Banco de Fomento Nacional®’.

Fora qualquer imprevisto quanto ao esforco de-
senvolvido em matéria de procura de financiamento
e a hipotese cada vez mais provavel de se recorrer
ao mercado externo, os CTT acabaram por celebrar
um empréstimo com a Caixa Geral de Dep6sitos no
valor de 200 mil contos, a taxa de juro de 8,75 por
cento ao ano, a amortizar no prazo de dez anos*'.

Em Marco de 1975, coincidindo com a tomada
de posse do Quarto Governo Provisério, a tutela
das telecomunicacdes transitava para o entdo criado
Ministério dos Transportes e Comunicagoes*. O ti-
tular da pasta, Alvaro Veiga de Oliveira®?, considera-
va ser tempo de repensar a estrutura, os 6rgaos e as
fun¢des da politica de planeamento dos transportes
e comunicacdes, tendo em vista quatro objectivos:
funcionalidade, operacionalidade, economicidade e
comunicabilidade®*. O investimento no sector das
telecomunicacoes niao podia ser travado: em Abril
estava-se em negociagoes de empréstimos externos
com o Nordfinanz Bank e com o grupo alemdo Von
Der Heyde®>,

Embora os CTT/TLP tivessem tentado resolver a
questio do financiamento, apresentando uma pro-
posta de Alteracao de Tarifas, e tivessem contactado
institui¢bes bancarias nacionais e internacionais, em
Maio de 1975 a situacdo estava longe de se resolver.
A tutela foi entdo informada de que, a continuar, a
actual situacdo tarifdria e de financiamento levard
as empresas a cessar pagamentos a partir do proxi-
mo més de Junho®®. Por outras palavras os CTT/TLP,
reconhecendo a indispensabilidade de concretizar
uma politica que permitisse resolver os problemas
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levantados pela situacio financeira, lancaram um
apelo ao Governo solicitando os montantes de 1,9
milhées de contos e um milhdo e 87 mil contos para
os CTT e os TLP, respectivamente, sob pena de que
qualquer protelamento conduzirda as Empresas a
uma situacdo de blogqueamento de que o Conselbo
de Administracdo, por considerd-lo irrecuperdvel,
dada a irreversibilidade do processo de deteriora-
¢do consequente, afirma ndo poder assumir a res-
ponsabilidade®®. Em Novembro de 1975 o Chemical
Bank enviava aos TLP o contrato para a concessao
de um empréstimo no valor de cinco milhoes de eu-
rodélares®®. Pelo caminho ficara o Quinto Governo
Provisério (08.08.1975 a 12.09.1975), chefiado por
Vasco Gongalves, cujo programa fazia pela primei-
ra vez referéncia ainda que breve s comunicacoes,
considerando-as como um dos sectores fundamen-
tais para a economia e passiveis de intervencao es-
tatal.

Mas foi com o Primeiro Governo Constitucional
(23.07.1976 a 23.01.1978), chefiado por Mario Soares,
na sequéncia da vitéria do Partido Socialista nas pri-
meiras elei¢cdes legislativas realizadas ap6s o 25 de
Abril de 1974, que o sector das telecomunicacdes
passou a ser encarado como um factor decisivo para
a qualidade de vida e indispensidvel a consolidaciao

do Portugal democritico. Era certo e sabido que o
sector se encontrava numa situacio econémica di-
ficil, que se traduzia em défices de exploraciao acu-
mulados, faltando, no entender do Governo, uma
politica financeira sectorial coerente e adaptada as
caracteristicas especificas do sectoy, cobrindo quer
os investimentos em infra-estruturas, quer as neces-
sidades decorrentes da exploragdo das empresas™.
Além disso, a confirmacdo da falta de recursos fi-
nanceiros préprios era cada vez mais evidente; dos
15 milhoes de contos de investimentos que se pro-
jectaram para 1976, apenas 2,5 eram assumidos pelo
Orcamento Geral de Estado?. Os encargos financei-
ros representavam mais de 13 por cento dos custos
totais no sector das telecomunicacgoes, situagao que
o ministro Rui Vilar?"! classificou de insustentavel,
apresentando como possivel solucio o estabeleci-
mento de um programa de eliminacdo dos défices
acumulados, como ponto de partida para o sanea-
mento financeiro do sector’*?.

Nao € portanto de estranhar que, no seu programa
de trabalhos para 1978, os CTT/TLP esperassem po-
der financiar cerca de 20 por cento do investimento
previsto, no valor de trés milhoes de contos, através
de fundos préprios.*”® Em Agosto de 1977 o governa-
dor do Banco de Portugal sugeriu ao presidente do
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de forma que se intensifiquem os estudos sobre comutacio
electrénica e transmissio, devendo, para o efeito, mobilizar
0s meios necessirios ao estudo e a definicdo da estratégia de
desenvolvimento tecnolégico naqueles campos.

Gestao corrente da DSC, DST e dos TLP.

REORGANIZACAO:
— Definicio dos modelos de estrutura organizacional da DGC

PLANEAMENTO:

— Acompanhamento do processo de planeamento das actividades .
dos Correios e Telecomunicacoes e, pelo que respeita a estas, tendo |
em vista a integracao do Planeamento da DST e dos TLP, logo que

— Coordenagio do desenvolvimento desses modelos;

— Estabelecimento do calendirio de implantacdo das novas estruturas;
— Promocao das accoes de formacio exigidas pelas novas estruturas;
— Implanta¢dao de novas estruturas.

Conselho de Administracao dos CTT/TLP, Norberto
Pilar, que assegurasse o restante financiamento do
plano de investimentos através de um empréstimo
externo no valor de 50 milhdes de ddlares. A verba
acabaria por ser acordada com o consércio bancario
liderado pelo Kredietbank SA Luxembourgeoise. A
sua utilizacio integral deveria realizar-se, no prazo
de 18 meses, de acordo com as preocupac¢oes mani-
festadas para se proceder ao saneamento financeiro
da empresa*¥.

Para ja retenham-se os objectivos prioritarios tra-
¢ados, a curto e médio prazo, para o sector das tele-
comunicagoes:

(i) supressido dos estrangulamentos de capacidade
existentes nas redes de telecomunicacoes;

(ii) planeamento integrado da rede de telecomuni-
cacdes, devidamente ordenado com a politica de
ocupacio do espago;

(iii) manutencio e desenvolvimento da industria de
equipamento de telecomunicagoes;

(iv) redugio dos encargos de distribuicdo postal.

Da concretiza¢io destes objectivos dependia, entre
outros, o incremento da participacdo de Portugal
como centro de transito de comunicacoes, designa-

damente nas ligacbes Europa — Africa e com os pa-
ises com que se estabeleceram recentemente relacoes
diplomdticas**. Os investimentos dos CTT/TLP ao
longo de 1977 somaram cerca de 3,5 milhoes de con-
tos, representando 2,75 por cento do valor estima-
do para a Formacao Bruta de Capital Fixo Nacional
desse ano**.

Foi entio que se retomou a tematica da fusio
das duas empresas. De resto, parece ser legitimo
concluir que a necessidade de enquadrar a curto e
médio prazo as estruturas dos CTT e dos TLP numa
orienta¢io de gestdo conjunta, mais coerente e ope-
racional, foi a principal responsavel pelo retomar,
com a prioridade que lhe foi atribuida, do problema
da respectiva integracio.

Em Setembro de 1977, por iniciativa do Conselho
de Administracio dos CTT/TLP, foram nomeados
seis directores®” (dois para os correios, trés para
as telecomunicagdes e um para a da investigacdo e
desenvolvimento tecnologico), encarregados de de-
sempenharem fung¢oes de adjuntos do Conselho de
Administracao dos CTT/TLP:

De fora ficava a CPRM. A opcio estratégica apontada
— partindo da vocagao internacional, da especiali-
za¢ao de meios da empresa e das perspectivas de
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venda de servicos de engineering no exterior — de-
fendia a permanéncia desta empresa com indivi-
dualidade prépria®®. Quanto 2 fusio dos CTT com
os TLP, era justificada com base em muiltiplos e varia-
dos argumentos que, no essencial, partiam de razoes
de natureza integrada inerentes ao desenvolvimento
da rede nacional de telecomunicagdes:

— possibilidades de desenvolvimento efectivo de
um planeamento estratégico e da corresponden-
te gestdo da rede;

— refor¢o da capacidade de concepgio de projectos
e de investimento;

— criacao de economias de escala nos dominios da
estrutura e do funcionamento dos servicos;

— unificagdo dos regimes juridico e social do pes-
soal;

— acréscimo da capacidade de formacio e de inves-
tigacdo tecnologica®,

Como pano de fundo de todo este processo estava
o assumir de uma nova imagem de servico puibli-
co, adequada a modernidade, dinamismo e espirito
inovador do sector. A fusio deveria envolver ainda
a adopgdo de medidas que permitissem a partilha
das duas empresas em matéria de documentos, de

prestacao de contas e de servicos coordenadores co-
muns, nas dreas de pessoal, financas, planeamento,
compras estratégicas, secretaria-geral, auditoria, co-
municagdo social, informdtica e organizacdo — pa-
recendo ainda possivel a utilizacdo reciproca das
respectivas instalacoes e servicos e o preenchimento
de cargos de direccdo e chefia indistinta e recipro-
camente por profissionais das duas empresas®™. De
qualquer maneira a fusdo dos CTT/TLP representa-
va uma tarefa de enorme dimensio, pois envolvia
a unificacdo (juridica e social) de cerca de 40 mil
funcionarios.

A integra¢ao de ambas as estruturas empresariais
devia alids ser conduzida, de forma coordenada e
programada, de acordo com as directrizes estrutura-
das pelo Ministério dos Transportes e Comunicacoes.
Rui Vilar era bastante claro quanto s orientagdes a
seguir em matéria de dinamizacio da fusio e rees-
truturacao dos CTT/TLP. Deixam-se aqui registadas
algumas das suas principais orientacoes:

a) estudo dos aspectos técnicos, juridicos, organiza-
cionais, financeiros e de pessoal englobados na
fusdo dos TLP com os CTT, e formulacio de um
programa de accdo, devidamente escalonado no
tempo, para a realizar;



Norberto Pilar, presidente do Conselho de Administracao dos CTT — TLP, in Boletim
do Grupo Desportivo do Pessoal dos Telefones, n.” 307, Marco de 1977, p. 1. AFPC

b) desenvolvimento de economias de escala, no qua-
dro da politica de reestruturacio descentralizada
dos CTT/TLP;

¢) inicio dos trabalhos preparatérios da unificacao
dos regimes juridicos do pessoal, os quais deverao
evoluir progressivamente no sentido da celebracao
de um mesmo estatuto de prestagoes sociais;

d) analise das implicacdes da futura fusio e da inde-
pendéncia reciproca das actividades de correios
e de telecomunicacdes, tendo em vista a adopgao
de uma estrutura e de um sistema de gestdo des-
centralizados e regionalizados®".

Como fio condutor de toda esta nova filosofia de
gestio estava a descentralizagdo da gestdo, en-
tendida quer por dreas geogrificas (regionaliza-
¢do), quer por actividades. A matriz enquadrado-
ra de toda esta nova concep¢do partia, por um
lado, da independéncia reciproca das actividades
de correios e de telecomunicacdes e, por outro,
do estabelecimento de dois grandes niveis de
gestio: um, central, que incluia os orgdos com
responsabilidades de planeamento e controlo, e
outro regional, composto por verdadeiros 6rgaos
operacionais dotados de autonomia de gestao®>.
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A estrutura a criar deveria contemplar a criacio
da Direccao-Geral de Correios (DGC), da Direccio-
-Geral das Telecomunica¢oes (DGT) e do Centro
de Investigacio e Desenvolvimento Tecnolégico
(CIDT). Em 24 de Maio de 1978, enquadra-
do na Reorganizacio do Sistema Nacional de
Telecomunicagdes, o Conselho de Administracio
dos CTT/TLP aprovava o modelo global de estru-
tura da futura empresa piblica integrada de te-
lecomunicagdes proposto pela tutela, definindo
como basicos os seguintes principios:

a) criacio de unidades operacionais responsaveis
pela obtencio de resultados em 4reas geograficas
bem definidas;

b) apetrechamento dos 6rgios operacionais com os
instrumentos de gestdo necessarios a uma efecti-
va responsabilidade descentralizada;

¢) reconversiao dos 6rgdos centrais em unidades de
apoio efectivo no campo do planeamento, do de-
senvolvimento, da organizacio, das politicas, das
tecnologias, dos métodos, processos e normas ge-
rais, das estratégias comerciais, da coordenacio
geral das actividades, do controlo;

d) primazia das rela¢des funcionais sobre as hierar-
quias entre 6rgdos centrais e regionais;

e) criagdo das fungoes pessoal, finangas, comercial,
organiza¢ao, coordenagio tecnologica, planea-
mento, controlo de gestdo e auditoria em cada
Direccio-Geral?s3,

Norberto Pilar enunciou, ainda, as orientacoes estra-
tégicas a implementar durante a transicio:

a) implantacio progressiva, por fases programadas,
a medida que o permitam a disponibilidade de
recursos e a capacidade de gestio das empresas;

b) as modificagdes estruturais a desenvolver deve-
rao ser coerentes com o modelo global aprovado
€ com o0s principios basicos do novo sistema de
gestdo a adoptar;

) atribuicdo aos responsiveis a designar — para
os niveis central, regional e local das futuras
Direc¢Oes-Gerais — da elaboracio das estrutu-
ras, do desenvolvimento das diversas funcoes e
da preparagio e execugdo dos correspondentes
programas de acgio, através dos quais se deveri
operar a implantacio progressiva e programada
do novo modelo de estrutura;

d) tendo em conta as transformacdes do sistema de

gestao e dos métodos de direccio decorrentes
da mudanga da estrutura, articulados com acg¢oes
de formagdo sistemitica, deverdo os responsi-
veis dos diversos niveis das Direccdes-Gerais e
da DSP a elaborar conjuntamente os competentes
programas;

e) elaboracao dos programas detalhados das trans-
formagoes a operar em cada fase?*,

Em 6 de Abril, os CTT tinham aprovado a nova
estrutura do CET, colocado na dependéncia hie-
rarquica e funcional do Centro de Investigacio e
Desenvolvimento Tecnolégico. Ficava assim con-
cluida a fase inicial da reorganizacio do Sistema
Nacional de Telecomunicacdes (SNT), assente na
fusdo programada dos CTT e dos TLP e na separa-
¢ao das actividades de correios e de telecomunica-
¢oes. No seu conjunto havia agora que desenvolver
um esquema formal de planeamento e controlo que
apoiasse a gestao corrente e permitisse as empresas
racionalizarem custos e explorarem oportunidades
de crescimento®”. Em 1978 foi pela primeira vez ela-
borado um relatério tinico contemplando as activi-
dades dos CTT e dos TLP, e constituida a Direc¢io
de Coordenacao de Pessoal, 6rgio comum as duas
empresas e cujo principal objectivo era aproximar os
respectivos regimes laborais?.

O Primeiro Governo Constitucional avancou tam-
bém alguma coisa em termos do que seria a regula-
¢d0 e a instituicdo de uma estrutura de planeamento
e coordenagdo da actividade das telecomunicacoes.
A proposta, pouco ambiciosa e pouco inovadora,
partia da criagio de dois 6rgdos, um de planeamen-
to e outro de coordenacao, atribuindo no primeiro
caso larguissima competéncia em matéria de defi-
nicdo da politica nacional de telecomunicacaoes, de
uso publico dos servicos, de planeamento, de repre-
sentagdo internacional, de tutela das empresas que
operam no sector, de regulamentacdo e normaliza-
¢do, de satisfacdo das necessidades de circuitos das
Forgas Militares, de gestdo do espectro radioeléctrico
e de outros; e ao segundo, funcées de tutela e coorde-
nagdo dos «organismos especializados em matérias
especificas relativas as telecomunicacoes» (..)>.
Para além da cosmética da nomenclatura, uma vez
que algumas destas fun¢Ges eram ji asseguradas
pelo Ministério dos Transportes e Comunicacdes, a
principal inovacio do projecto dizia respeito a sua
articulagcao com a Lei de Defesa Nacional e 4 coloca-
¢do de uma estrutura embriondria de planeamento



e coordenacdo do sector das telecomunicagoes na
dependéncia directa do ministro da Defesa.”®® Por
tudo isto n3o sdo de estranhar as apreciagoes cri-
ticas apresentadas pelos CTT quando analisaram o
projecto, classificando-o de confuso quanto a rela-
¢io entre telecomunicacdes civis e militares, o que,
em seu entender, tornava a sua orientacao inaceild-
vel, ndo se justificando (...) a andlise do articulado
na especialidade®. Em Agosto de 1979 era criado
o Conselho Nacional de Telecomunicacoes (CNT),
orgao consultivo do Governo, dependendo directa-
mente do primeiro-ministro, e que foi constituido
para coordenar a actividade de todos os organismos
detentores e utilizadores de redes de telecomunica-
coes (CTT/TLP, CPRM, RDP, RTP, Forcas Armadas e
de Seguranca)*®.

6.10.A EUROPA COMO FUTURO

Além da dinamica vivida no quadro institucional, o
tempo era de reflexdo e critica relativamente a na-
tureza e desenvolvimento das redes nacionais de
telecomunicacdes. Os programas de trabalhos ela-
borados pelos CTT continuavam, de resto, a ser mar-
cados por trés objectivos prioritarios:

(i) continuacao da automatizacao;
(ii) melhoria da qualidade do servico telefénico au-
tomatico interurbano;
(iii) necessidade ja antiga de diminuir a lista de es-
pera de postos telefonicos e telex.

Refira-se o tom critico com que os CTIT assinaram o
Plano de Trabalho de 1977, concluindo que a estru-
tura de telecomunicacdes da empresa se mantinha,
basicamente, igual a que foi criada nos anos 1940
e mostra-se, por isso mesmo, incapaz de dar respos-
ta adequada as necessidades que boje é chamada a
satisfazer!, Neste ponto sublinhava-se ainda a de-
ficiente ligacio com os TLP, cujos assinantes geram
cerca de 70 por cento do trdfego que a rede interur-
bana dos CTT é chamada a escoar’®.

Gragas ao financiamento externo, havia uma
maior disponibilidade de recursos (em 1977 as ver-
bas disponiveis ascendiam aos 3 406 866 contos,
mais do dobro que no ano anterior apesar da taxa
de inflacdo continuar muito elevada, situando-se nos
27,3 por cento) quanto aos trabalhos programados;
ao privilegiarem a melhoria geral da rede, em detri-

mento da instalacio de novos postos particulares, re-
flectiam ja as mudancas que se estavam a operar no
quadro da politica econémica tracada pelo Primeiro
Governo Constitucional, nomeadamente no que di-
zia respeito ao planeamento integrado e a supressio
de estrangulamentos de capacidade nas redes de te-
lecomunica¢des®®.

No dominio da automatizacdo, prosseguia a tra-
jectoria de inevitavel crescimento, apesar do ritmo
conseguido nem sempre ser o desejado, dando
portanto azo a algumas criticas. Em 1976 a Guarda
era uma das poucas cidades do pais que ainda nio
dispunha de telefones automadticos. Ironicamente, a
solucio de recurso encontrada para remediar esta
situacao passava diariamente pela deslocac¢do de au-
tomo6vel de alguns dos seus habitantes a povoacio
de Arrifana, que fica a distdncia de 8 km, porque ai
as chamadas processam-se rapidamente e ficam logo
em linha (...)*. Anote-se o facto essencial de que,
em matéria de automatizacoes, todos estes atrasos
partiam da incapacidade de se concluirem atempa-
damente os edificios destinados a albergar as novas
estacoes.

Em contrapartida, gracas aos investimentos reali-
zados a partir de 1972, foi possivel melhorar global-
mente a qualidade do servico telefénico interurbano.
Os CTT automatizaram 135 centrais telefénicas entre
1974 e 1980; a automatizacao integral do servico te-
lefénico deveria ficar concluida, de acordo com as
previsoes da empresa, até 1985.

Centrais telefonicas automaticas CTT
(1974-1980)

N.” de centrais
telefonicas
Ano automaticas

974 762
1975 782 -
1976 80 1

- 1977 825 a -
1978 844 _
1979 860 :

- _ 1980 897 -

FONTE: Anudrio Estatistico de Portugal.
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Por seu lado o numero de telegramas continuava
a diminuir, acentuando-se a sua quebra a partir de
1975. Percebia-se, no entanto, que alguns dos seus
utilizadores eram-no, em parte, por forca das carén-
cias e atrasos no lancamento de servicos mais efi-
cientes € modernos. Fosse como fosse, era necessa-
rio continuar a investir e a encontrar formas de tor-
nar a sua exploracdo mais rendivel. Influenciada ou
nao por esta realidade, no ano seguinte a Direccao
dos Servicos Técnicos enviou uma missao técnica a
Londres para analisar o servigo telegrifico da cida-
de.265 Em suma, reconhecia-se a preméncia de alar-
gar o leque de servicos prestados pelas empresas de
telecomunicacoes, de forma a satisfazerem as neces-
sidades cada vez mais diversificadas dos consumido-
res nacionais.

Trafego de telegramas
(1974-1980)

ANO TELEGRAMAS

1974 4 541 737

1975 3 581 852

1977 2 615 045

1978 2224170

1979 2 205 058

1980 2134 139

FONTE: Anudrio Estatistico de Portugal.

Foi de resto com este espirito que os engenhei-
ros do CET, Egas Pinto Basto266 e Jodo Carlos de
Oliveira Cardoso, visitaram as divisdes de investi-
gacdo e desenvolvimento de telecomunicacdes da
Suécia e da Suica.267 Entre tudo impunha-se como
condicionante essencial a adop¢io de uma politica
de equipamentos, a longo prazo, que envolvesse in-
centivos a industria nacional de telecomunica¢des
€ equacionasse a introduciao de novos servicos in-
corporando inovagoes cientificas e técnicas.268
O desenvolvimento de uma industria nacional de
equipamentos de telecomunicacdes comecou, alids,
a afirmar-se como uma preocupacio constante da
tutela, surgindo associada 2 modernizacio das redes
e a introducdo de novas tecnologias de comutacio.
Comecava a perceber-se — fora das empresas e so-

bretudo a nivel governamental — a especificidade
e as vantagens, para o desenvolvimento das tele-
comunicacdes nacionais, da aquisicio coordenada
de equipamentos normalizados, op¢dao que a prazo
acabaria por ter reflexos na definicio de um tipo
de mercado menos diversificado, capaz de propor-
cionar melhores perspectivas de trabalho a inddstria

nacional %

No Plano de Empresa elaborado pelos CTT em
1977 emergiam algumas reflexoes essenciais acerca
das relacoes a estabelecer com a industria de tele-
comunicagoes. Sem grande entusiasmo, apontava-se
como estratégia a seguir a celebracio, pelos CTT/TLP,
de contratos-programa com a industria nacional.?”
Em Mar¢o de 1977, o Conselho de Administracio
aprovava uma informacao sobre comutacio elec-
trénica onde analisava as implicagdes da fabricacio
deste tipo de equipamentos em Portugal, ensaiando,
em suma, uma politica cujos principios importa para
ja reter:

e) intensificacio dos estudos em curso, através da
criacdo de um grupo de trabalho CTT/TLP, para
definicdo da estratégia de desenvolvimento tec-
nolégico no campo da comutacio electrénica;

f) prospeccio a nivel internacional para escolha do
sistema mais adequado, tendo em conta a situa-
¢d0 da industria nacional de telecomunicacdes;

g) elaboracao de um plano de longo prazo, cobrin-
do a evolu¢iao dos equipamentos, sua explora-
¢do e conservacdo; a consequente reconversio
da estrutura industrial; a formacdo e actualiza-
¢do a todos os niveis de técnicos de comutacio
electrénica;

h) estudo imediato para aquisicio de uma central
electronica de grande capacidade para a drea de
Lisboa.*

Mas foi ainda preciso esperar quase um ano para
que alguns destes aspectos viessem a concretizar-
-se. S6 com a emissao do despacho do ministro dos
Transportes e Comunicagdes, a 25 de Julho de 1978,
seria possivel materializar as ambicdes nacionais
no dominio do estudo, projecto, construcdo, comer-
cializagdo e instalacdo de equipamentos de teleco-
municacoes’’?. Implicita nesta orientacio estava a
dispensa por parte dos CTT/TLP da realizacio de
tarefas subsididrias, privilegiando-se, em primeiro
lugar, a sua capacidade de actuacio em dominios
que por sua natureza se entende lbes devem ser in-
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dubitavelmente reservados, em particular no que
respeita ao planeamento e definicdo das caracte-
risticas do sistema nacional de telecomunicacoes, a
coordenacdo do seu desenvolvimento e a sua explo-
ragdo e gestdo (...)*”. Interessante, sem duvida, era
o papel activo que a tutela reservava aos CTT/TLP
na criacao destas empresas?™. Pelo meio tinha fica-
do a publicacdo do despacho do ministro Rui Vilar,
a 13 de Setembro de 1977, fixando as directivas
para a escolha dos sistemas de comutac¢io electr6-
nica a adoptar; de resto, era tempo de oficializar
um processo que implicava necessariamente uma
reconversiao profunda da industria nacional e uma
nova organizagao dos servicos de telecomunicacoes
dos CTT e dos TLP?™.

Deixando para trds alguns estudos pontuais e
dispersos — como os que resultaram das visitas de

estudo que desde o final dos anos 1950 se realiza-
vam aos principais paises da Europa industrializada
— foram emergindo algumas reflexdes influencia-
das pela leitura de bibliografia internacional espe-
cializada, e que acabariam por se repercutir na rea-
lizacao de algumas experiéncias no dominio da co-
mutacio e transmissio electronica®®. Os trabalhos
foram retomados no ano de 1976, quando os CTT
consideraram ter chegado o momento de Portugal
tomar uma decisio em relacdo a utilizacdo da co-
mutagdo electronica, planeando a sua integra¢do
na nossa rede e estudando com a indistria nacio-
nal o processo de reconversdo progressiva para a
sua fabricacdo®’. Apontavam-se trés campos dis-
tintos onde seria possivel adoptar a comutacio
electronica digital:
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ASSUNTO: Formagao de empresas com actividades subsidiarias
das telecomunicagdes.

no dominio

1. A vocaglo tradicional das Empresas Piiblicas Correios e Telecomunica

¢oes de Portugal (CTT) e Telefones de Lisboa e Porto (TLP) tem-se

traduzido, em termos genéricos, no estabelecimento, exploragac e ges

t3o da rede pilblica nacional de telecomunicagdes.

O desenvolvimento desta rede, no duplo aspecto dos equipamentos e

da sua instalagao, tem sido realizado com largo empenhamento daque-

tugal; guanto a

a outras empresas.

senvolvimento, situagao gue nao deixard de se agudizar em futuro

las empresas: no capitulo dos equipamentos, procurando dotar a in-

diistria nacional com prototipos passiveis de industrializagdo em Por
instalagdoc desses equipamentos, executando directa-
mente os respectivos trabalhos, embora por vezes em recurso parcial

Todavia, sd dificilmente e com caréncias se tem prosseguido esse de

proximo. Com efeito, nao
tmo dos investimentos em
guadamente a uma procura
ramente no plano a médio

consideravel alargamento

s0 € provavel gue se venha a acelerar o ri
telecomunicagoes de modo a responder ade-
crescente, aspecto que alids se traduz cla
prazo das duas empresas, como se impde um
no leque dos servigos prestados em ordem a

satisfazer necessidades que rdpidamente se diversificam, nos mais

variados dominios té@cnicos e sectores de actividade.
Por outro lado, importantes oportunidades que tém surgido no mer-
pamentos e de trabalhos de instalacao, tém vindo a ser em grande

minimo de agressividade, eficdcia e oportunidade.

cado internacional, em matéria de exportagao de tecnologia, de equi

parte desaproveitadas, dada a2 incapacidade de lhes fazer face com um
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Despacho do Ministério dos Transportes e Comunicacoes de 25 de Julho de 1978. Fundo CTT/
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- rede rural;

Além de tudo o trabalho desenvolvido no quadro

- areas urbanas de Lisboa e Porto (onde era de pre-
ver a instalacdo de esta¢cdes de grande capacida-
de) e em algumas das maiores cidades do pais;

- estacdes de comutacio interurbana®’®,

internacional potenciava uma observagio critica, e
atenta, das experiéncias realizadas noutros paises.
Recorde-se que, no Verdo de 1977, os CTT/TLP inicia-
ram no Canada um périplo pelas principais empresas



mundiais de telecomunicacoes. O convite feito pela
Northern Telecom Limited (NT) possibilitou ao presi-
dente dos CTT/TLP, Norberto Pilar, contactar de perto
com as mais modernas técnicas de fabrico de equipa-
mentos telefénicos de comutacio electromecinica e
electronica*”. Em todo este processo estava reservado
ao CET o estudo, a concep¢io e o desenvolvimento
dos novos sistemas de comuta¢io, bem como a res-
pectiva metodologia de implementacio.

A digitalizacao da rede telefénica tinha ainda de
se adequar a duas realidades significativamente di-
ferentes: por um lado, uma rede urbana bastante
desenvolvida com uma densidade bastante razoavel
segundo os padroes europeus (TLP); por outro, uma
rede de caracteristicas rurais, existente no resto do
pais (CTT), para a qual a introducio da comutacio
electrénica continuava a nio ser prioritiria. Conta
José Pinto Basto que a introducio da comutacio di-
gital s6 se justificava quando as vias regionais de
transmissdo sejam igualmente digitais, o que no fi-
nal dos anos 1970 estava longe de acontecer®®,

Entretanto, em 18 de Julho de 1979, a Direccio
Regional de Telecomunicacdes de Lisboa dos TLP
anunciava a constituicao de um grupo de trabalho para
estudar a comutacio electrénica®®'. Os CTT/TLP ainda
iniciaram reunides conjuntas com representantes da
industria nacional de telecomunicacoes, onde deba-
teram o estabelecimento da Rede Digital Integrada
(RDI); contudo, a incapacidade de criar um sistema
electrénico proprio, aliado a inevitavel e drastica re-
ducio de mio-de-obra causada pela futura introdu-
¢ao do novo sistema de comutacio, acabou por levar
o Governo, entdo presidido por Sa Carneiro, a deter-
minar em Setembro de 1980 o adiamento da implan-
tacdo de uma rede telefénica digital em Portugal®?,

No seu conjunto os CTT/TLP procuraram, ao longo
destes anos, aproximar a rede nacional de telecomu-
nicacoes em termos tecnolégicos e quantitativos 2
realidade da Europa desenvolvida. Como ponto de
viragem ficara a apresentacao, em Mar¢o de 1977, do
pedido de adesiao a Comunidade Econémica Europeia
(CEE). Era por isso fundamental reanimar e moderni-
zar a economia portuguesa, adaptando-a gradualmen-
te ao modelo das democracias ocidentais®®?. Norberto
Pilar seguiu este principio e adaptou-o aos CTT/TLP,
colocando como meta fundamental, a atingir durante
os anos 1980, a duplicacio da capacidade de instala-

cao de equipamentos de telecomunicagoes, particu-
larmente no que se referia ao telefone.

Alguns destes aspectos fazem parte dos Projectos
de Infra-estruturas de Telecomunicag¢oes e Formacao
em Telecomunicac¢des que Pilar remeteu a Secretaria
de Estado da Integracdo Europeia na esperanca de
que a CEE avalizasse financeiramente a concretiza-
¢do de trés importantes empreendimentos: o desen-
volvimento das redes de telecomunicacdes rurais, a
automatizacio de todas as redes manuais e a melho-
ria das comunicagdes com os Acores®®. Saliente-se o
interesse e a importancia da melhoria dos sistemas
telefénicos e de transmissao dentro dos Acores, so-
bretudo ao nivel do desenvolvimento da industria e
das relacoes comerciais, dentro e fora daquela Regido
Autoénoma. Antes de mais porque as ligacdes via sa-
télite entre o Continente e os Agores, pouco tempo
apo0s a sua inauguracio em Dezembro de 1977, ja
se encontravam saturadas sendo frequente os assi-
nantes esperarem quatro horas e mais para obterem
uma chamada entre os dois territérios®®.

De resto, no limiar da década de 1980, os CTT/
TLP prosseguiram, no essencial, a sua politica de
renovaciao tecnolégica e de alargamento dos ser-
vicos prestados. O caso da transmissio de dados
constitui um bom exemplo: foi a constante procura
deste servico que acabou por determinar que se
planeasse a implantacdo de uma rede nacional de
comunicacao de dados. Fizeram-se estudos, tiraram-
-se conclusdes, percebeu-se o interesse de uma ini-
ciativa deste tipo e, em 1978, os CTT/TLP constitu-
iam o Nucleo Permanente para a Comunicagdo de
Dados (NPCD), ao qual foi cometida a realiza¢io
de estudos e a apresentaciao de propostas com vis-
ta a definicio de uma politica a ser adoptada pelo
sector, a curto e médio prazo®®, Dois anos mais
tarde, a CPRM ultimava as instalacdes necessarias
para possibilitar aos assinantes da rede telefénica
nacional o acesso aos bancos de dados dos Estados
Unidos da América.

Note-se, por fim, que a necessidade de assegu-
rar o aumento da oferta de servicos de telecomuni-
cacdes obrigou o sector a adoptar uma politica de
investimentos mais dinamica e rentivel, de forma a
reduzir os desfasamentos, preparando o sector na-
cional de telecomunica¢oes para a proxima adesao
de Portugal a Comunidade Econémica Europeia.
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