INDICE

F Ao | T Lot T4 T=T 0 (oSSR ii
RESUMO ... bR e Rt R e s et e R e e R e R e e R e e R e e e e R e e Rt e nn e Re e nenreerrenre s iii
AADSTIACT ...t iv
INAICE A8 QUAAIOS..........vevicvceeceess ettt sttt s et a ettt s et st s st st en et asn et sen s vii
T3 o TN L=l S0 TV - - viii
GlOSSANIO T8 SHGIAS .....c.vevieetiee ettt bbbt bbbt b ettt ettt ebe e iX
(O Vo1 (] Lo JN I [ 016 {0 o [0 o%: o IO TSSOSO 1
Estrutura do Trabaln0.........cooiiiii e 3
LOF: 1o 11 (UL (oI L Y =) (oo (o] [oT o - SO RUSROSN 4
Capitulo I — ObJECtiVOS € DESAFIOS ......c.viviiiiiiiie e 6
(@] o= {0 OSSPSR 6
DIBSATIOS ...ttt bR R R R bRttt R et b e b e e 7
Capitulo IV — Rede de CONCEItoSs € ESTUADS. .......coeiieieiiecicie e sttt sre s 9
IMIUSEU VITTUBL. ...ttt ettt bbb 9
Design de Exposi¢des € DIiSCUISO EXPOSITIVO .......cviiiiieiieiieieieceese e 9
(ST 22Tl T TSSO TP PSP PR SPRPPTORPPTPPN 10
Usabilidade, Navegabilidade e Acessibilidade...........c.cccvvveiiiiiicii i 12
] (1 o [0SR 13
Capitulo V — As instituicGes culturais portuguesas apuradas. .........ccvevrererererereeeeresesese e seeeens 16
AAS DOAS PIALICAS. ...c.eveveteeeete ettt bbb bbb bbb bbbt et 18
Capitulo VI — O Museu das COMUNICAGOES ........evirerrererierieiesieeeensesiesiesteseeseeseeessessessessesseseessesseseeses 20
O MUSEU daS COMUNICAGOES .......eveveieteieieeiieies ettt ettt b bbbttt b bbb 20
AAS EXPOSICOES ...ttt ete ettt ettt ettt ettt et e te e st e st et en e e Rt Rt e Rt Rt et e Rt e eeeRe R e e beeReennenteeneeneeenes 20
O Servigo Educativo do Museu das COMUNICAGOES ..........eveveeriririniesiesie et 21
O8 PUDIICOS. ...tttk h bbbt b et b ettt b ettt 21
As actuais plataformas do Museu das COMUNICAGOES ........ccvevereeririiriinie et 22
Capitulo VII - Proposta da plataforma multimédia - IN2MUSEUM ...........cccovrerererieieieeeeee s 25
A relevancia da nova plataforma multimedia...........ccoeeriiiiiiniiee e 25
A concepgdo da plataforma - INZMUSBUM .........ooiiiiiiie e 28
Fase 1 — Concepcdo e Criacdo de uma exposiCa0 ONIINE .........ccevviveieie e 29

Acesso, Layout, Funcionalidades e Funcionamento da plataforma ..........cccccooceeieioviinicinenenenn 30




Fase 2 — Divulgacdo, Partilha e Recepcdo de NOvoS CONtEUAOS ........ccevrveerieririerinienieiesieieseeees 33

Fase 3 — Concepcdo de Uma NOVA EXPOSICAD.......cceiveriereereiieirestesteesiesteeseestesseeseesreseesressaessessens 35
Evolucéo da Plataforma - Outras Perspectivas/Etapas...........cccoovvviiriiiieneneieecc e 36

Do (Patriménio) material para 0 imaterial...........c.ocveviiiiiieiiie e e 37
Capitulo VI — ConsSideragdes FINAIS ..........ocoieiriiiiiieieie et 39
271 o] [0 o] =1 - VOSSR 41
F N 1> 0 F TR U P OUROURPTRPUPPPN i
Anexo A — Comparacao entre aplica¢fes device-native e web based............cccccvevevvcviiie e, i
Anexo B — Quadro Sobre o diagnostico do estado do patriménio audiovisual nacional ..................... i
Anexo C — Resultados sobre o estado de digitalizagao dOS aCEIVOS ..........ccecererierieiinenisene e ii
Anexo D — P4ginas de Facebook das instituigdes/entidades analisadas .............cccovevvennenccninnnnn I
Anexo E — Estudo realizado pelo Pew Research Center’s Internet & American Life Project........... iii
Anexo F — Layouts das plataformas das instituicGes/entidades analisadas.............cccccevvrvererivniennnns iv
Anexo G — Layout dAs diversas Plataformas Online da INStitUIGEO ..........ccevvrviereniniieieieiecins Xi
Anexo H — Hierarquia de cinco niveis de interacGdo com 0 utilizador ............ccccocevviivennicncenn. xiii
Anexo | — Ficha de inventario do desenho a tinta-da-China ... Xiii
Anexo J — Ficha de inventario da fotografia ... Xiii
Anexo L — Mapa de Lishoa cOm QR COUES .......ccecviiiiieieiieiie ettt Xiv
Anexo N — Pagina das sugestdes da plataforma IN2MUSEUM .........cccecveriiieieiiiiie e Xiv

CUITICUIUM VI 88 ..ottt ettt et e ettt e e e et e e e et e e et e e e e et enaneeeenanneeenaenneeenanneeens i




