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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

1. INTRODUCAO

Vem o Conselho de Administracao apresentar ac Governo o Relatério do Exercicio de
1976. acompanhado do Mapa de QOrigem e Aplicagao de Fundos, da Conta de Ganhos e
Perdas e do Balanco.

Dominaram a vida dos CTT em 1976 os seguintes factos:

— Alteracao parcial do tarifario postal nacional a partirde 1 de Janeiro. O porte
minimo da carta ordinaria passou de 2500 para 3500, nao tendo sido abran-
gidos por esta alteracao os sectores de encomendas e vales.

— Alteracao do tarifario postal internacional a partir de 1 de Janeiro. em
consequéncia das modificacoes introduzidas pelo Congresso da Uniao
Postal Universal, celebrado em Lausana O porte minimo da carta ordinaria
que era de 3850 foi fixado em 6300

— Inicio das negociagoes entre 0 Conselho de Administracac e os Sindicatos
representativos dos trabalhadores da Empresa com vista ac estapeleci-
mento do primeiro Acordo Colectiva de Trabalho.

- Manutencao da tendéncia negativa da procura de servicos postais e de
telegramas e comportamento positivo dos trafegos telefénico e de telex.

— Abolicac completa da gratuitidade dos servicos postais.

— Celebragao com a Republica Democratica de S. Tome e Principe de dois
acordos especiais no dominio postal e de um acordo de telecomunicacoes,

— Alteracao das taxas de amortizacao praticadas na Empresa, a fim de as
adequar a vida Util das varias parcelas do imobilizado.

- Manutencao do esforco de investimento que ultrapassou 1.5 milhdes de
contos.

- Agravamento da situacac economica da Empresa que encerrou a sua
actividade com um défice de 330 mil contos. Contribuiram para este agra-
vamento. entre oltras causas. a alteracao verificada nas taxas de amortiza-
¢ao. a subida da taxa de juro no mercado de Capitais e a manutencao do
enorme desajustamento dos precos dos servigos postais em relagao aos
respectivos custos de producao.

Analise mais desenvalvida da actividade dos varios sectores da Empresa consta dos
capitulus seguinles,

2. CORREIOS

O trafego postal continuou a contrair-se em 1976, como resulta da analise dos dados
respeitantes & correspondéncia ordindria. onde se registou nova contraccao, agora de

4.5%. No quadro seguinte documenta-se a evolugao do trafego da correspondéncia
ordinaria no periodo de 1972 g 1976:
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Tal facto nao deixou de se repercutir nos resultados apresentados pela exploragac postal
agravando o seu défice, dado que o acréscimo de receitas, originado pela revisao tarifaria,
foi absorvido pelo aumento das despesas com o pessoal, as guais, na exploragao postal,

representam mais de 809% das desgesas de exploragao.
No entanto, o problema da rentabilidade do servigo postal tem vindo a ser encarado

afravés da adopgao de medidas nos seguintes dominios: mecanizagao das operacées de
tratamento postal, motorizagao da distribuicao e desenvolvimento dos servigos financeiros
postals.

Prosseguiu em 1976 o estudo da rede de transportes postais estando a sua revisao a ser
assistida por técnicos dos Correios Franceses. Paralelamente, continuou a desenvolver-se
a politica de motorizagao daquela rede mediante a aquisicao de 138 viaturas ligeiras, 18
furgoes pesados e 9 triciclos. Também com o apoio técnico dos Correios Franceses
desenvolveram-se os estudos para a definicao da estrutura do Cadigo Postal de Encami-
nhamentos,

No dominio da mecanizagao postal concluiu-se a instalagao de 5 sistemas automaticos
de preparagao do correio —separagao de formatos, faceamento e obliteracaoc —sendo 3 em
Lisboa, um no Porto € um em Coimbra. Elaborou-se ainda o anteprojecto da mecanizacao
da triagem de correspondéncias e de encomendas e dos transportes internos em Cabo
Ruivo.
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Concluiram-se os estudos preliminares relativos a criagao de um Servico de Chegues
Postais, tendo sido submetido a apreciacao governamental o respectivo anteprojecto,
Trata-se de um passo importante para a formacao dos Servicos Financeiros Postais, os
quais abrangerao ainda os Vales e a Caixa Econémica Postal. O desenvolvimento dos
Servigos Financeiros Postais ira contribuir significativamente para a melhoria da rentabili-
dade dos Servigos de Correios. Nao sé pelos recursos financeiros que pora a disposigéo
dos Correios para aplicacao, como também pela ocupacéo da capacidade de prestacao de
servicos oferecida pela rede de estabelecimentos postais. '

Ainda na area dos servicos financeiros postais importa referir que se completou a
mecanizacao integral do sistema de Vales Paostais {emissao e controlo do pagamento).

Neste momento o controlo do pagamento & inteiramente automatico sendo realizado por
ordenador. Quante a emissao de vales nas estacOes salienta-se que ai se opera a
gravagao optica ou, nos casos em que nao é possivel, tal operacaoc realiza-se em centros
de marcacao. Para os grandes utilizadores criou-se uma aplicacao especial em que os
vales sao emitidos pelo ordenador (apos recepcao dos ficheiros em handa magnética) para
os destinatarios.

No decorrer de 1976 foram inauguradas 6 estacoes:

Mexilhoeira Grande

e Faro (Pontinha)

Oliveira de Azeméis {Loureiro)
Lisboa (Carriche)

Torre da Marinha

Queijas

atingindo, assim, a actual rede de estacoes de Correios, Telégrafos e Telefones o nimero
de 1025,

A fim de fazer face as exigéncias do trafego foram lancadas 15 emissées extraordinarias
de selos as quais corresponderam 43 valores emitidos.

3. SERVICO TELEFONICO

Assistiu-se, em 1976 & recuperagao da procura de novos postos telefénicos (45147
requisicdes entradas durante o ano}. a qual apresentou uma taxa de crescimento de 24 %,
acentuando a tendéncia que comegara a desenhar-se em fins de 1975.

Consequentemente as requisicdes pendentes de postos telefénicos (lista de espera)
atingiram ne fim do ano o quantitativo de 73 559, Deste modo, a relagao percentual entre os
pedidos pendentes e postos existentes no fim do ano situou-se em 20%.

A evolugéo das requisicoes entradas e da lista de espera foi a constante do quadro
seguinte:
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Requisicoes de postos telefonicos
Requisicoes Requisicoes > das requisicoes

Anos entradas pendentes pendentes em relacao

no ano no fim do anc aocs postos existentes
1972 46 272 40 330 14,225
1873 . 58 532 59 425 19.3%
1874 40 231 57 705 17,0%
1875 36 377 57 980 16.7%
1976 45147 73 559 20.2%

O trafego telefonico {servigo automatico) registou pequenos acréscimos: + 5.8%: no

servico local e regional € — 3.5% no servico interurbano.

Excepluarn-se o servico da Zona CAM (Continente, Acores e Madeira). em que se
registou um acréscime de 10.3%. e o servige internacional, no qual se verificou nova e
significativa expansao, tendo apresentado uma variacao de — 75.8°=. No guadro seguinte

regista-se a evolugao do trafego telefonico automatico,

Trafego Telefénico
{milhoes de impulsaos)

Servigos 1973 1974 1975 1976 Variagao
1976/1975

Local
€ regional 346 391 398 421 58%
Interurbano 1147 1216 1286 1331 +3.5%
Zona CAM 36 36 29{a) 32 - 10,3%
internacional (b) 11 29 51 + 75.8%
Total ic} 1529 1654 1742 1835 +5,3%

{a) - Nao e comparavel com os valores de 74 em virtude de a partir de 15.JUN.1975 a

duragao dos impulsos ter passado de 4 para 6 segundos.
(b) —Nao existia servigo automatico.

{c) — Notar gue nos diversos servigos aos impulsos correspondem diferentes periodos de

tempao.

Muito embora o trafego total mantenha uma tendéncia para o crescimento, se analisar-
mos o trafego gerado por posto telefénico, verifica-se uma contraccao no trafego interurba-

no.
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O guadro seguinte mostra a evolucao do trafego por posto, teleionico, o gual esta
expressc em impulsos por posto CTT no servigo local e regional e por poste da rede
telefonica nacional (CTT + TL~, no servico interurbano.

Trafego por Posto Telefénico
{impulsos)
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Em 1976 montaram-se 22 085 postos telefonicos e desmontaram-se 6 248, pelo que o
aumento dos postos existentes foi de 15 832, 0 que representou um crescimento de 4,6%
dos postos existentes na rede dos CTT.

No nimero dos postos telefénicos montados incluem-se 177 postos publicos, o que
elevou para 8 761 o numero de postos publicos existentes na rede dos CTT. Se a este
numero adicionarmos os postos publicos existentes na rede dos TLP {2 508 postos)
teremos um total de 10 819 postos publicos na rede telefdnica nacional.
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G guadro seguinie apresenta a evolucao dos movimentos verificados:

Evolugao dos Postos Telefénicos

Anos Montados Desmontados Existentes
1972 32 655 7778 283 961
1973 32 383 7 8960 308 364
1974 29 266 7377 330 253
1975 26 131 8 557 347 827
1976 22 085 6 248 363 664

Se aos quantitativos de postos telefénicos montados e desmontados pelos CTT se
juntarem os valores eguivalentes verificados nos TLP teremos os seguintes numeros
nacionais para 1976:

Rede Telefdnica Nacional — Postos Telefénicos

Montados Existentes
CTT 22 085 363 664
TLRE 62 057 758 740
Rede
Telefénica Nacional 84 142 1122 404

A densidade telefonica nacional situa-se, assim, em 12,9 telefones por 100 habitantes,
considerando o censo da populacao de 1970. nimero atingido pelos EUA em 1921, pela
Suécia em 1938, pela Franca em 1965 e pela Espanha em 1970.

Prosseguiu-se a politica de automatizagao da rede telefénica tendo sido automatizadas
14 redes:

e Alvaiazere
e Oleiros
e Estreito
Topo (S. Jorge)
Madeira
Alvaro
Vale de Gavides*(Margem)
St Vitoria do Ameixial
Rosario
S. Teotbnio
Almaceda
Gaviao
- Raposa
Amoreira Cimeira

14 RELATORIO E CONTAS 1976



\ ? i_ ﬁ :,'1 !

Com mais este avanco os postos telefénicos automaticos atingiram o numero de
340 961, 0 que representa uma cobertura de automatizacao da ordem dos 949,

As redes locais registaram um aumento de 1 112 km atingindo 70 544 «\m, enquanto que
nas redes interurbana e regional o aumento foi de 224 Km atingindo a extensao total de
14 104 m.

Em materia de qualidade do servigo telefonico importa notar que as chamadas realizadas
com absoluta regularidade — & primeira tentativa e sem qualquer deficiéncia — no servigo
local mantiveram praticamente os valores atingidos em 1975. Ja nos servicos regional e
interurbano observou-se uma pequena degradacac na regularidade das conversagoes,
como se pode ver no quadro seguinte:

1974 1975 1976
Conversagoes locais regulares 99.5% 99.4% 99.3%
Conversacgbes regionais regulares 96,87 96.4°% 95.,5%
Conversagées interurbanas regulares 67,8% 75,9% 73,5%

4. SERVICO TELEGRAFICO

Registou-se em 1976 uma sensivel recuperagao da procura de novos postos telex (412
requisicoes entradas durante o ano}, traduzindo-se numa taxa de crescimento de 39,7 %
relativamente ao ano anterior. Apesar disso. e devido ao programa de montagens que foi
possivel desenvolver. a lista de espera sofreu nova redugao importante (de 18,4}
Actualmente a lista de espera representa 41% dos postos existentes.

O movimento de requisicbes de postos telex consta do quadro seguinte;

Requisicoes de postos telex

Requisicbes Requisicoes “o das requi-
entradas pendentes no sicoes penden-
no ano fim do ano tes em relagao
a0s postos
existentes
1974 626 1931 78%
1975 295 1592 58%

1976 412 1299 41%



O trafegoe do servico telex. respeitante ao servigo nacional, registou uma contracgac de
547, Porem, tal valor tera de ser ponderade pelo facto de. no decorrer do anc. se ter
alterado o periodo de tempo da unidade de contagem na zona Continente — Agores —
Madeira. o qual passou de 18 segundos para um minuto. Convertendo o trafego nacional
€M minutos observa-se um crescimento de 7.7 %=, Ja no servigo internacicnal {trafego de

saidaj verificou-se um acrescimo de 12,475, No guadro seguinte regista-se a evolugac do
trafego telex:,

Trafego Telex
(milhdes de impulsos)

13 299

12 865 13 237

7080
6669 gg30 ._ 6704 ¢ pag
e 5785
1974 1975 1976
Variagao 1976 / 1975 - 54° + 12.9°, - 2.9%
§ Servico Nacional Servigo Internacional I Total (a)

1al — Notar que anteriormente a 1976 os dados referentes ao servico nacional se encon-
tram expressos em Impulsos. cuja duracaoc era inferior ac minuto na zona CAM.
enquantc os dados do servico internacional correspondem sempre a periodos de
tempo iguais ac minuto.
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Montaram-se 444 novos postos, o que traduz um crescimento de 16% relativamente aos
postos existentes no fim de 1975.

No final de 1976 estavam em funcionamento 3162 postos telex. O guadro seguinte
apresenta a evolugao dos movimentos verificados:

Evolugao dos postos telex

ANCS Montados Desmontados Existentes
1974 442 47 2476
1975 392 100 2768
1976 444 50 3182

No servico de telegramas continuou a observar-se a tendéncia decrescente dos trafe-
gos: na zona interna e interinsular a contrac¢éo do nimero de telegramas foi de 2422, na
zona CAM de 17°: e no servigo internacional de 24°..

5. SERVICO RADIOELECTRICO

Continuou o desenvolvimento dos licenciamentos de instalacoes radioeléctricas. se bem
gue a ritmo mais atenuado. tendo atingido o numero de 8714, o que representa um
aumento de 1048 ou + 13.6%.

No que se retfere a instalagoes radiotelefanicas privativas, em que predomina o servico
movel terrestre, encontravam-se licenciados no fim do exercicio 7485 instalacdes. o gue
traduz um acréscimo de 858 em relagao ao ano anterior, ou seja + 12,9%.. Foia seguinte a
evolugao das instalacées radiotelefénicas privativas:

INSTALACOES RADIOTELEFONICAS

Variacac Anual

Anos N.° de

instalacoes Absoluta Relativa
1974 5567 + 1047 + 23%
1975 6627 - 1060 + 19%
1976 7485 — 858 +~ 13%
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O «Ficheiro Nacional de Frequéncias: compreendia no termo do anc 10 744 consigna-
coes de freguéncias,

Durante o ano, além da actividade normal de analise da compatibilidade de consigna-
¢oes e de coordenacao da utilizacao de frequéncias, tanto a nivel nacional como interna-
cional, consignaram-se 888 frequéncias a estacoes nacionais.

Foram ainda notificadas & IFRB {Internaticnal Frequency Registration Board} da Uniao
Internacicnal de Telecomunicagoes (UIT) 392 frequéncias para estagbes nacionais.

No final do ano encontravam-se inscritas no «Ficheiro de Referéncia Internacional: da
JIT 4474 frequéncias para uso de estagdes portuguesas,

Aponta-se ainda que se iniciou a montagem de equipamento radioeléctrico para duplica-
cac do feixe hertziano Faial-Pico e foi aumentada a capacidade das ligagcbes S. Miguel —
St.*Mariae S. Miguel—Terceira com mais 12 vias telefonicas em cada um destes circuitos.

6. PESSOAL

Emmeados do ane de 1976 iniciaram-se as negociagbes com os sindicatos representa-
tivos dos trabalhadores da Empresa para celebragao do primeiro Acordo Colectivo de
Trabalho. Sendo a primeira experiéncia de contratacao colectiva representa um momento
importante da evolugao do regime juridico e social dos trabalhadores desta Empresa.

A evolugao da massa salarial, desdobrada pelas suas principais componentes. relativa-
mente ac ano anterior. consta do quadro seguinte {em contos):

1975 1976 Variacao

1976/1975
Remuneracoes certas 2503 918 3400 273 +35.8%
Remuneragoes acidentais 188 213 260 723 —38,5%
Encargos Sociais e de Previdéncia 230 795 257 130 +11.4%
tassa Salarial 2922 9286 3818 126 ~34.0°

O acréscimo da massa salarial {995 200 contos; deve-se as repercussoes no exarcicio
de 1976 do aumento de encargos originado pela aplicacdo da nova tabela salarial em 1975,
ao aumento de efectivos registado. a incorporacao nos vencimentos da totalidade dos
impostos, e, finalmente, & imputacac ao exercicio de 1976 de 400 000 contos como
estimativa dos reflexos naquele ano do acordo salarial em negociacao.

O vencimento mensal médio — calculado tendo em conta as despesas com vencimentos
e na base da media dos efectivos registada durante o ano — foi de 8 650 escudos (6 447
escudos em 1975). Se inciuirmos o subsidio de férias e a gratificacac de natal o vencimento
medio situoli-se em 16 090 escudos {7 670 escudos em 1975).

O encargo anual médio por trabalhador, em termos de massa salarial. foi de 134 contos o
que representa um encargo medio mensal por trabalhador de 11,2 contos,

Em 31 de Dezembroc a Empresa tinha ao seu servigo 29 456 trabalhadores, tendo-se
verificado um aumento liguido de 531 unidades em relagao ao ano anterior.

O aumentc de efectivos corresponde a um movimento de entradas de 1 150 {757
admissces e 393 regressos; e de saidas de 619.



A evolucao de efectivos da Empresa nos Ultimos 5 anos foi a seguinte:

Efectivos

. . Variacao Variagao
AnoS hmeara Absoluta rercentual
1972 24 458 - 366 + 1555
1973 25022 + 564 +2.3 %
1974 26 841 ~1819 {a) + 7.3 %
1975 28 924 + 2 083 {a) + 7.8 %
1976 29 456 + 532 + 2,0 %

(a) — As variagoes de efectivos em 1974 e 1975 incluem a integracao de cerca de 2600
trabalhadores assalariados nos quadros da Empresa,

Dos 29 456 trabalhadores ao servico da Empresa 627 (18 099) estavam afectos ao
servico de corgeio, 287 (8295} ao servico das telecomunicacoes e os restantes 10%
13062} pertenciam aos servicos de apoio.

O nivel de absentismo {excluidas as férias) cifrou-se em 625 referidos aos dias teis de
Servico.

Nao obstante se ter observadc no clima de relagées de trabalho da empresa uma
sensivel melhoria a Empresa suportou duas paralisacoes de trabalho. De 28 de Maio a4 de
Junho desencadeou-se uma greve nos servicos de telecomunicacdes a qual teve por
origem um conlflito respeitante a reivindicagdes salariais do pessoal técnico. Em 15 de
Dezembro efectuou-se uma greve-aviso de 24 horas com o intuito de pressionar a Adminis-
tracao a aceitar a massa salarial reivindicada pelos sindicatos no quadro das negociagoes
do Acordo Colectivo de Trabalho.

Com o objectivo de, por um lado, estabelecer condigées que permitam melhorar a
eficiéncia da actuacao da funcao pessoal, e por outro, de iniciar um processo de descentra-
lizacao da gestao do pessoal procedeu-se a reestruturacao da Direcgao de Servicos de
Pessoal (DSP). a qual passou a integrar 3 sub-direccoes — Pessoal, Formacao e Activida-
des Socials.

As despesas com as Obras Sociais da Empresa atingiram o valor de 273 356 contos, o
Gue corresponde a 5% da receita dos CTT e a 82 das despesas certas com o pessoal.
Daquele montante, 102 330 contos foram gastos com a organizagao e funcionamento das
obras Sociais e 171 026 contos foram atribuidos a subsidios e a comparticipactes nas
diversas prestacdes sociais,

No ano a que este relatorio diz respeito entraram em funcionamento uma delegacaoc do
Centro de Assisténcia em Vila Franca de Xira e uma creche em Evora.

Passou a conceder-se uma comparticipacao mensal de 500 escudos por crianca as
empregadas que, por motivos de trabalho incompativeis com o periodo de funcionamento
de estabelecimentos apropriados. cu pela inexisténcia deles, tenham de entregar os filhcs
menores de 6 anos aos cuidados de amas. Estabeleceu-se, ainda, uma comparticipagao
no valor de 70 sobre as despesas resultantes da utilizagao. sob prescricao médica. dos
servigos de enfermagem particular em localidades onde nao existam delegagdes do Centro
de Assisténcia. Instituiu-se, também, um subsidio no valor de 1500 escudos por crianca
atribuivel pelo nascimento de filhos de trabalhadores. Finalmente, aumentou-se, para o
valor maximo de 1000 escudos o subsidio para parto a conceder quando, nao havendo
internamento, as beneficidrias sejam assistidas por parteiras estranhas aos CTT.

I 19 IELATORIC



