A estrategia dos CTT

Reinventar o correio
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0 negoacio dos Correios esta a ser reinventado. Conheca os servigos que os CTT
estdao a criar no ambito da nova economia e das novas tecnologias de comunica-

cao.

Os CTT estdo a criar uma série de servicos no ambito
da nova economia e das novas tecnologias de informagdo.
“E preciso reinventar o proprio conceito de correio para ga-
rantir o futuro da empresa no novo mercado das comunica-
coes”, diz Alberto Pimenta, director do Departamento de
Desenvolvimento Estratégico e de Servigos dos CTT.

Para este responsavel, "o correio tende a ser cada
vez mais electronico, mas continua a ser correio”. Dai a cria-
cdo do Telepost, um servigo hibrido que consiste na trans-
formagdo de correio electronico em correio fisico.

Assegurado por uma empresa autonoma, o Telepost
visa ligar cibernautas ou empresas a pessoas que ndo
possuem e-mail, mas apenas um endereco fisico. Para pres-
tarem este servico, os CTT imprimem e envelopam as cartas
que recebem electronicamente, assegurando depois a sua
entrega.

Neste momento, o Telepost movimenta anualmente
cerca de 70 milhdes de cartas. Por enquanto, os cibernautas
representam uma pequena percentagem deste trafego
postal. Os principais clientes do Telepost sdo grandes em-
presas que utilizam este servico para enviar aos seus clientes
mailings, facturas, estratos bancarios ou outro tipo de infor-
macao.

Estas empresas transferem os ficheiros com a infor-
macao para os CTT e estes encarregam-se do processo de
impressdo, envelopagem e distribuicdo das cartas. Recor-
rendo ao Telepost, as empresas libertam-se, assim, do pro-
cesso de producdo da sua correspondéncia, o que normal-
mente exige avultados investimentos em equipamentos de
impressdo e envelopagem, além de encargos com pessoal.

Para um cibernauta individual ou um profissional libe-
ral, este servico também tem grande interesse, pois permi-
te ao remetente, sentado ao computador, enviar cartas fisi-
cas. Este processo dispensa, assim, a compra do envelope e
do selo, além da macada de colocar a carta no correio.
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Para o territorio nacional, uma carta enviada através
do Telepost custa apenas 100$00 (20$00 para a
envelopagem e 80$00 para a distribuicdo), sendo entregue
no dia seguinte. Para o estrangeiro o preco é de 300$00.

O Telepost representa, actualmente, cerca de 6%
do trafego postal nacional, estimado em 1200 milhdes de
cartas/ano. Os CTT pretendem que, a breve trecho, o
Telepost passe a representar 20% desse total (240 milhdes
de cartas/ano).

A grande aposta da divisao liderada por Alberto Pi-
menta é transformar o Telepost num servigo integrado, per-
mitindo que as mensagens sejam entregues em qualquer
tipo de endereco: caixa postal, fax, Internet, telemovel...
Esta multidistribuicdo do correio constitui uma novidade a
nivel internacional.

Muitos servicos através da Internet

Na area do correio electrénico, os CTT estdo a criar
outros servicos, beneficiando das novas tecnologias de co-
municagdo. E o caso da certificacdo electronica, que garan-
te ao remetente, através de um certificado digital, que a
sua carta ndo foi violada e chegou ao destino pretendido.

Ainda através da Internet, qualquer pessoa pode
solicitar que a sua correspondéncia seja reencaminhada, tem-
porariamente, para outro endereco. O cliente paga 160$00
por cada objecto reencaminhado.

Outro servigo conecta as empresas que realizam
mailings com as estruturas operacionais dos CTT, permitindo
a essas empresas acompanharem, online, a implementagdo
das suas campanhas.

“0Os CTT estao a reescrever o seu ne-
gocio.”




“O correio eé cada vez
mais electronico, mas con-
tinua a ser correio.”

Para os cidaddos que ndo possuem compu-
tadores ou estdo impossibilitados de os utilizar, os
CTT criaram os Quiosques Netpost, neste momen-
to a funcionar em 200 estagbes de correio. Pagan-
do 6$00 por minuto, o utilizador pode navegar na
Internet e efectuar diversos servigos, como enviar
uma carta através do Telepost.

Se os quiosques de Internet tém existéncia
fisica, a Loja Postal tem uma existéncia virtual. Atra-
vés da Internet, esta loja vende produtos postais e
de coleccionismo. Ainda através da Internet, os CTT
também disponibilizam um conjunto de cartGes para
ilustrar mensagens electronicas de parabéns, boas-festas ou
outras.

Na area do comércio electrénico, os CTT também
tém vindo a desenvolver varias iniciativas, como é o caso da
criagdo da Postlog, uma empresa que assegura a armazena-
gem, embalagem e distribuicdo de produtos vendidos atra-
vés da Internet.

Os CTT pretendem posicionar-se como parceiros pri-
vilegiados das empresas que vendem produtos através da
Internet, propondo-se a assegurar todo o processo de ar-
mazenagem, embalagem, distribuicdo e cobranga desses
produtos.

Nesse sentido, os CTT estdo a criar uma empresa —
em parceria com a PT Multimédia, a Caixa Geral de Depdsitos
e o Banco Espirito Santo — que se propde a montar estrutu-
ras de comércio electrénico. Para quem pretenda vender
produtos através da Internet, esta empresa monta o negd-
cio completo, desde a criagdo do portal até ao processo de
pagamento.

Continuando a falar de mercadorias, os CTT criaram,
na Internet, um servigo de Track & Trace, que permite aos
clientes saberem, online, a localizagdo das suas encomen-
das.

Operacoes bancarias aos balcdes dos CTT

Os balcdes dos CTT também se vdo ocupar de novos
servicos. Em fase de arranque estd o Banco Postal, uma
parceria €com a Caixa Geral de Depositos. Com esta iniciativa,
os balcoes dos CTT transformam-se em auténticos balcdes
bancarios, onde € possivel depositar ou levantar dinheiro,
entre outras operacoes.

" ¢do, os CTT estdo a implementar, em todas as estacoes, um

Maquinas de envelopagem

As estacdes dos CTT vdo funcionar, também, como
“postos de atendimento ao cidaddo”, onde sera possivel, no
futuro, revalidar a carta de conducdo, o bilhete de identida-
de ou o passaporte, entre outros documentos. Neste mo-
mento, alias, os CTT ja asseguraram um servigo de certificacdo
de fotocopias, o que era uma competéncia exclusiva dos
notarios.

Em termos tecnoldgicos, os Correios tém vindo a
equipar-se com 0s mais modernos equipamentos. E o caso
das maquinas de leitura optica dos enderegos, que permi-
tem separar, na origem, as cartas que cada carteiro vai distri-
buir, 0 que se traduz num enorme ganho de produtividade.

Para além da automatizacdo das centrais de distribui-

novo sistema informatico: o NAVE. A principal caracteristica
deste sistema é o facto de permitir operacGes online, o que
até agora ndo era possivel.

Os Correios tencionam ainda implementar um servico
de scanning nas suas estagbes, mais concretamente nos
Quiosques NetPost. O objectivo é que os clientes possam
digitalizar e enviar documentos através da Internet.

Correio postal continua a crescer

Todas ‘estas transformacoes tecnologicas e
organizacionais obrigam a reflectir sobre o papel actual dos
Correios. “Neste momento, o importante para nos nao sao
as cartas ou as encomendas que transportamos, mas as ser-
vicos que prestamos aos nossos clientes”, diz Alberto Pimen-
ta, acrescentando: "Hoje, as necessidades de comunicagao
sao diferentes, mas o correio ndo morreu nem vai morrer
tdo cedo.”




“Quando a comunicacao for toda telematizada nos continuare-

mos a existir.”

Maquinas de envelopagem

Houve quem tivesse previsto
que, no primeiro dia do ano 2000,
seria solenemente comemorada a en-
trega, por um carteiro, da ultima car-
ta enviada através dos Correios. No
entanto, o negdcio postal tem con-
tinuado a crescer, mesmo nos paises
onde as comunicagGes electrénicas
estdo mais desenvolvidas.

Até ao ano 2005, o mercado
global das comunicagbes crescera
mais que o mercado postal, mas este
continuard a crescer a um ritmo de
5% ao ano. Significa isto que o peso
do sector postal, que actualmente é
de 20%, devera cair para 15% nos
préximos cinco anos. O fax e o tele-
fone continuardo a ser dominantes,
com uma quota de 75%, enquanto
0 e-mail vera o seu peso aumentar
de 5 para 10%.

As novas tecnologias condu-
zirdo, assim, a um crescimento do mer-
cado das comunicacdes. Neste mer-
cado, os CTT tém uma participacdo,
mas o correio postal, tal como o co-
nhecemos, ndo morrerd tdo cedo.
“Mesmo no limite, quando a comuni-
cacdo for totalmente telematizada e
deixar de haver papel, nds continua-
remos a existir, porque estamos a
desmaterializar, progressivamente, 0s nossos processos”, con-
clui Alberto Pimenta.

Telepost — E um servico que permite enviar uma car-
ta via telematica, nomeadamente através da Internet. Os
CTT asseguram o processo de impressdo, envelopagem e
entrega da carta. No futuro, a mensagem pode ser canaliza-
da para qualquer tipo de endereco: caixa postal, fax, Internet,
telefone...

Netpost — Os Quiosques Netpost, existentes em 200
estaces de correio, permitem a qualquer pessoa navegar
na Internet, telefonar ou escrever uma carta, entre outros
servicos.
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Postlog - E
uma empresa de
distribuicdo e

logistica, cuja prin-
cipal vocagdo é a de
assegurar, no domi-
nio do comércio
electronico, o pro-
cesso de armazena-
gem, embalagem e
entrega de produ-
tos vendidos atra-
vés da Internet,

EJV —-Em par-
ceria com a PT
Multimédia, a Caixa
Geral de Depdsitos
e 0 Banco Espirito
Santo, os CTT es-
tdo a criar uma em-
presa que se pro-
pde a assegurar um
“servigo integrado
de comércio elec-
trénico”,

Track & Tra-
ce — E um servico
que permite ao cli-
ente saber, online,
a localizagdo da sua encomenda.

Loja Postal — E uma loja virtual que vende produtos
postais e de coleccionismo. Para ilustrar os e-mails, os CTT
disponibilizam também “cartdes de ocasido”.

RIC - O Reencaminhamento Imediato da Correspon-
déncia é um servigo que permite solicitar, através da Internet,
que a correspondéncia seja reencaminhada, temporariamen-
te, para outro endereco.

Certificacdo electronica — Este servico destina-se a
garantir ao remetente e ao destinatario, através de um cer-
tificado digital, que a sua mensagem ndo foi violada e che-
gou ao destino pretendido.




Servicos ao cidaddo — Nos balcbes dos CTT ja é
possivel reconhecer fotocopias e vai ser possivel, no futuro,
revalidar a carta de condugdo, o bilhete de identidade ou o
passaporte, entre outros documentos.

Banco Postal — Em parceria com a Caixa Geral de
Depdsitos, os CTT estdo a criar o Banco Postal, um servigo
que permitird efectuar operacBes bancarias aos balcGes dos
Correios.

Scanning — Os CTT tencionam incorporar scanners
nos Quiosques Netpost, para que os utilizadores possam
digitalizar e enviar documentos através da Internet.

Leitura optica — A leitura optica dos enderegos per-
mite separar, na origem, as cartas que cada carteiro vai dis-

tribuir nos diversos pontos do Pais.

Sistema Nave — O novo sistema informatico das es-
tacbes dos CTT vai permitir efectuar operacdes online.
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Netpost

Data de inauguracdo do primeiro Netpost: 27 de Ju-
lho de 2000

Numero de estacbes com este servico até ao término
de 2000: 200 - Previsdo de novas estacbes com o servico
em 2001: 25

Numero de pessoas treinadas em cada estagdo dos
CTT para prestar ajuda aos cibernautas ou com conheci-
mentos técnicos suficientes para colocarem o servigo on-
line e resolver problemas simples de funcionamento de
software e hardware: 1 a 2 pessoas

Nimero médio de utilizadores do Netpost por dia: 10
pessoas por dia e por quiosque

Tempo médio de utilizagdo do Netpost por utilizador:
30 minutos por sessao/utilizador

A arquitectura dos PCs utilizados no servico Netpost
Unidade de processamento central

Pentium III a 600 MHz

128 Mb SDRAM

Disco 10,2 Gb

Drive disquetes 3,5 " 1,44 Mb

Interfaces: 2 séries, 1 paralela, 3 slots PCI

Placa de rede integrada

Placa de som integrada de 16 bit




Teclado SW de base: Browser, Norton Antivirus, Acrobat
Teclado alfanumérico antivandalico, teclas metalicas, layout = Rede : Ligagdo RAS via RDIS a POP da Telepac e a SIBS;

nacional. ligagdo a rede dos CTT
Aplicagdo: Aplicagdo desenvolvida serve de front-end ao Web
Trackball Browser, disponibilizando as funcionalidades previstas

Metalico antivandalico

Ecra

CRT de 15 "

SVGA Cores

Compatibilidade plug & play
Compativel com standards TCO

Leitor de cartdes

Leitor OMRON do tipo magnético e CP8 Contact Card ISO
| 7816 (permite ler a pista 2 de cartdo magnético e suporta

operagbes sobre Smart Cards)

Insergdo e retiro manual

Lock de cartdo durante transaccdes

Pin Pad
Pin Pad OEM certificado pela SIBS com teclado antivandalico

Impressora A4 Laser
Impressora Kyocera FS-680
8 ppm

4 Mb memdria

Resolugdo de 600 x 600 dpi
150 folhas A4 de capacidade

uPs

Modelo APC BackUP PRO 280

Autonomia de aproximadamente 10 minutos

SW  PowerChute para gestdo integrada com a aplicacio
Ligagdao porta série

Telefone (para efectuar chamadas via RDIS)
Metélico, magnético antivandalico, sem teclas

Arquitectura
S.0.: Windows 2000 Professional
i
1997 1998 1999
Volume de negocios (milhdes de 96,2 104.,0 1142
contos)
" Trafego postal (milhdes de objectos 1090 1178 | 253
postais)
Pessoal 16 380 16 706 17 243
Investimentos (milhdes de contos) 8,7 10,4 10,1
Resultado liquido (milhdes de 1,1 2,0 3.7
conlosl |
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