primeiro telefone de

Bell, patenteado em

17 de Marco de

1876, funcionava
como simples intercomuni-
cador, quando ligado a
outro aparelho. $6 dois
anos depois é que arranca
a primeira central de
comutagdo telefénica, em
New Haven (EUA).

Com a comutagdo, o uti-
lizador do telefone tem
possibilidades quase infini-
tas de escolher interlocutor
combinando nimeros: a
quantidade de possiveis
interligacdes numa rede
telefénica é N(N-1), em

que N é o nimero de
telefones numa rede.
Estava criado o principio
da multidireccionalidade,
que caracteriza este instru-
mento hoje tao Gtil as nos-
sas actividades quoti-
dianas.

Surge uma organizagdo
de assinantes, envolvendo
regras e *direitos de uso,
para além de uma planifi-
cacdo de nimeros, de que
a lista telefénica é uma
prova significativa dessa
preocupacao.

Um dos vectores funda-
mentais da comutacdo é a
telefonista. Até ao
advento da comutacdo
telefénica automdtica, ela
constituirG o 6rgdo inteli-
gente do sistema: a telefo-
nista toma as decisdes; o
tréfego telefénico flui atra-
vés do seu labor.

O «TRABALHO A
METRO»

Desenvolvem-se estudos
sobre o rendimento da
actividade da telefonista.
A ciéncia taylorista do
trabalho estipula a
unidade-padrdo: a .opera-
dora deveria desenvolver
uma média de 200 cha-
madas por hora, o que
dava o valor de 18
segundos para a efectiva-
¢do de cada uma das
chamadas.

A telefonista é empre-
gada numa fébrica espe-
cial, a central telefénica,
em que h4 uma producao
ndo material: as chama-
das telefénicas. A prépria
arquitectura interna das
centrais assemelha-se a um
espago fabril: separacdo
da sala de trabalho das
telefonistas e da sala das
méquinas produtoras de
energia, limpeza cuida-
dosa quer das mesas de
trabalho quer do chéo,
vestudrio uniformizado,
divisGo de tarefas (opera-
doras;- vigilantes), apoio
técnico de conservacdo e
manutencdo.

Quando a primeira cen-
tral telefénica americana
abriu, em Janeiro de
1878, foram admitidos
rapazes como operadores.
Tratava-se de uma conse-
quéncia légica: os homens
eram utilizados na indds-
tria telegréfica hé mais de

QUANDO AS «MENINAS DOS TELEFONES»
NAO PODIAM CASAR

na Central da Picaria,
em 1925;

40 anos. E entendia-se o
telefone como sendo uma
tecnologia aparentada ao
telégrato — dai haver inte-
resses comuns, mas tam-
bém receios de concor-
réncia.

Porém, os operadores
foram rapidamente substi-
tuidos por mulheres: a pri-
meira telefonista foi Emma
Nutt, que se empregaria
na «lelephone Dispatch
Company», de Boston, a
partir de Setembro de
1878. Dizia-se que os
empregades eram rudes,
enquanto as mulheres tra-
balhavam com maior rapi-
dez e eram polidas no
tratamento com os assi-
nantes.

Em Portugal, o servico
telefénico publico inicia-se
em 1882, recrutando
mulheres como telefonistas.
No Porto, nessa altura,
empregavam-se cerca de 9
telefonistas. Em 1900
havia 15 telefonistas no
Porto e 20 em Lisboa,
com saldrios mensais com-
preendidos entre 3 e 10
mil reis. O servico noc-
turno seria garantido por
homens, que exerciam
outras profissdes durante o
dia.

Um dos grandes efeitos
sociais da invencdo de
Bell foi a abertura de um
campo de emprego femi-
nino, quer na América
quer na Europa. A inven-

Trés geracées de «meninas
dos telefones» no Porto:
o grupo pioneiro,

na Central da Ruva
Ferreira Borges, em 1882;

o T e,
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¢do do telefone surge num
momento em que campa-
nhas de emancipagéo
levavam a mulher a procu-
rar emprego fora de casa.
O servico telefénico abria
vagas em centrais teleféni-
cas como em escritérios. A
formagdo profissional a
ministrar era simples,
ficando as operadoras
rapidamente aptas a tra-
balhar.

OS CASAMENTOS
SECRETOS

O recrutamento fazia-se

sobretudo entre raparigas
dos 17 aos 20 anos, mas
que abandonavam o
emprego logo apés o
casamento: as regras ndo
permitiam o trabalho de
telefonistas casadas. Nes-
tas condigdes, era vulgar
as raparigas manterem
secreto o seu casamento
para conservarem O
emprego.

A situacdo era idéntica
nos Estados Unidos e
Canadd, mas também na

Suécia, Inglaterra, Alema-

nha e outros paises euro-

peus. Em Portugal, o
organismo estatal das cor-
poragdes e. previdéncia
social autorizava, em
1940, o casamento de
telefonistas, realizando-se
até 1948, e sé no Porto,
120 matriménios. Nos
Estados Unidos, e a titulo
de exemplo, a «New
England Telephone Com-
pany» aceitaria telefonistas
casadas apenas a partir
de 1942.

A grande satisfa¢do de
trabalho das telefonistas
era o contacto com o

publico. Ela possui um
estatuto especial no tecido
social onde se insere,
nomeadamente nos meios
rurais. Dispde de um certo
poder nessas comunida-
des, porque «entra» em
casa de todos: o médico,
o autarca, o comerciante,
o lavrador, todos os que
possuem telefone. A tele:
fonista conhece o nome de
todos, os gostos, os hdbi-
tos, até os humores.

Com o crescimento da
procura do servico telefé-
nico e, em especial, nas
cidades, o trabalho da
telefonista perde gradual-
mente o toque pessoal. E,
para garantir eficiéncia e
rapidez, o trabalho passa
a ser controlado por vigi-
lantes. Para a primeira
supervisora da «Bell
System», Katherine
Schmitt, que trabalhou de
1881 a 1930, o ideal de
telefonista deveria ser «um
modelo de perfeicdo, uma
espécie de méquina
humanax.

UM AGENTE FUNE-
RARIO DESCON-
FIADO

Mas, paralelamente ao
desenvolvimento do servico
das telefonistas, nascia a
central automética. Almon
Strowger, dono de uma
agéncia funeréria, descon-
fiava que as telefonistas
da central local desviavam
as chamadas dirigidas
para o seu estabeleci-
mento, indo o negécio

e no mesmo
local, em 1950.

parar & concorréncia.
Engenhoso, pés-se a tra-
balhar no comutador auto-
mético que tem o seu
nome. Por seu lado, a
«Bell System» desenvolve
o marcador do telefone.
Estavam criadas as con-
di¢des para a gradual
substituicdo do operador
humano por uma
méquina. No nosso pais,
essa alteracdo comecaria
a processar-se a partir de
30 de Agosto de 1930,
com a entrada em funcio-
namento da central da
Trindade, em Lisboa.
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