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Museu das Comunicagdes







UMA HISTORIA DOMINADA
PELA AVENTURA

Haverd poucas histérias tdo emocionantes como

a do correio. A necessidade milenar e constante

de 0s homens trocarem mensagens levou Reis,
primeiro, e Estados, depois, a lancarem mao de
todos os recursos possiveis para vencer a distan-
cia. Peregrinos, escudeiros, correios a cavalo, dili-
géncias da mala-posta e ambuléncias ferroviarias
foram sendo sucessivamente usados, ao longo da
histéria, para fazerem chegar missivas aos seus
destinos. Ao mesmo tempo, inventou-se o selo e
democratizou-se 0 acesso a correspondéncia, atra-
vés da distribuicao domiciliaria, na altura deno-
minada “Posta Pequena”. Depois, ja no século 20,
dando o melhor uso a evolucao industrial e tecnolé-
gica, colocou-se o carro, o avidao e o computador ao
servico da Posta, tornando a circulacao tao veloz e
eficiente como o mundo de hoje. A histéria dos cor-
reios €, afinal, uma dptima maneira de conhecer a
histéria da evolucdo do mundo.

Planisfério representando
a Rota do Cabo.
Data: Séc. XVI






Tal como aconteceu no resto do mundo, os primeiros
servicos de correios portugueses sao fruto da opor-
tunidade e da necessidade. No primeiro caso, eram
aproveitados os viajantes, especialmente os peregri-
nos, que levavam as mensagens destinadas a pesso-
as que poderiam encontrar nos seus destinos.

No segundo caso, estavam especialmente o Reie a
nobreza, que necessitavam de um servico regular

de comunicacdes para assegurar a concretizacao

e o conhecimento por parte dos subditos de actos
politicos, diplomaticos e econémicos. Nao é pois de
estranhar que o Rei reservasse para si o privilégio
do controlo dos Correios, entregando-o, por vezes, a
escudeiros e nobres fiéis, e escolhendo ele préprio
os enviados especiais, tdo romantizados na literatura
e no cinema. A Igreja, por seu lado, tinha o seu pro-
prio sistema, eficaz e seguro, assente nos membros
das ordens religiosas.

Com o desenvolvimento do comércio entre os paises,
a burguesia mercantil criou os seus servicos priva-
tivos de correios, que respondiam as necessidades
especificas de cada corporacao.

Com uma dispersao e exclusividade tao grande, era
quase inexistente um servico publico de mensagens,
ficando os cidadaos comuns privados de enviar e
receber correspondéncia.



Curiosamente, seriam os Descobrimentos a demo-
cratizar o acesso aos correios. A grande aventura da
descoberta de Novos Mundos, iniciada no século XV,
colocou Portugal no centro do mundo, obrigando a
Coroa, a nobreza e a burguesia a contactos intensos
com outros Estados e com mercadores. Mais do que
nunca, impunha-se a existéncia de um servico postal
seguro e eficiente. Assim, D. Manuel |, logo em 6 de
Novembro de 1520, publicou a Carta Régia que criava
o oficio de Correio-Mor, entregando a gestao deste ao
seu Cavaleiro Luis Homem. O servico de Correio-Mor
era publico, isto é, qualquer cidadao, mediante o
pagamento de uma quantia, podia utiliza-lo.

0 Correio-Mor foi um cargo de nomeacao régia

até 1606, quando foi vendido, pelo Rei Filipe I,

ao Marqués portugués Luis Gomes da Mata, pela
quantia de 70 mil cruzados.

A familia Gomes da Mata manteve a posse da explo-
racdo dos correios durante dois séculos, e procurou
modernizar os servicos. Apesar disso, até ao século
XVII, o servico continuou a ser usado especialmente
pela Coroa, pela nobreza e pelos homens de nego-
cios, e a sua eficiéncia era limitada. O Correio-Mor
fazia um servico mais ditado pela solicitacao dos
utentes do que pela regularidade, e os correios, assim
se chamavam os portadores da correspondéncia,
tinham que se sujeitar a todas contingéncias, espe-
cialmente as condicdes climatéricas e a méa quali-
dade das estradas, ja que o envio era feito a pé ou a
cavalo. A morosidade e a incerteza eram enormes.
Por exemplo, o percurso Lisboa-Braga nunca demo-
rava menos de sete dias. Para destinos além-mar, o
envio era ainda mais lento e fragil, ja que dependia
totalmente dos navios e das suas rotas.
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Maqueta da Estacdo de Muda de Casal
dos Carreiros (1856}, da autoria de Raul
Campos, reconstituindo o ambiente que
se vivia naquela lugar, no momento da
partida da diligéncia.

Data: 1954

Aguarela de Cocheiro da
Mala-Posta - 1798, da Autoria
de Alberto de Sousa.

Data: Década de 1940




A CARRUAGEM DA
MALA-POSTA

A pressao gerada pelo aumento imparavel do nime-
ro de utentes e as inUmeras criticas feitas ao servi-
co postal prestado pelo Correio-Mor levaram o Rei

a incorpora-lo no Estado, em Janeiro de 1797. Para
além do objectivo de tornar o servico eficiente e total-
mente publico, o Estado pretendia chamar a si uma
dptima fonte de rendimentos, e ter o controlo da
informacao que circulava por via postal.

Em Setembro de 1798, a administracao central dava
corpo ao seu projecto de correios, e publicava um
documento revoluciondrio, a “Instrucdo para o esta-
belecimento das diligéncias entre Lisboa e Coimbra”,
que deu origem a primeira carreira da Mala-Posta.
As Mala-Postas eram diligéncias cuja funcdo prima-
ria era a do transporte do correio, e garantiam, pela
primeira vez, um servico regular, realizando os per-
cursos a segunda, quarta e sexta-feira. A mesma
hora, cinco da manha, uma diligéncia partia de
Lisboa, enquanto outra safa de Coimbra. Com per-
noita, o percurso sé terminava as 21 horas do dia
seguinte.

No entanto, o estabelecimento de carreiras regula-
res de Mala-Posta em todo o territdrio nacional sé
seria feito 50 anos depois, com notavel éxito, espe-
cialmente a carreira Lisboa-Porto. A Mala-Posta
obrigou também a criacdo de infra-estruturas, das
quais as mais conhecidas sdo as Estacoes de Muda,
onde eram trocados os cavalos, que estdo hoje clas-
sificadas como patrimdnio técnico-industrial. A Mala-
-Posta s6 seria derrotada pela chegada do comboio,
em 1864.

Ao mesmo tempo que criava a Mala-Posta, o Estado
apostava decisivamente nas pequenas redes de cor-
reio, ou seja, na distribuicao ao domicilio. O impulso
fundamental veio do 1° Superintendente Geral dos



Correios e da Posta do Reino, Diogo de Mascarenhas
Neto, que apresentou varios projectos decisivos para
a reorganizacao funcional dos servicos. Em 1800,
Mascarenhas Neto fazia aprovar o diploma da distri-
buicao domicilidria de correio em Lisboa, criando 17
distritos postais, identificando ruas e nUmeros de
casa, e contratando “portadores”, “mocos vigorosos
e fiéis”, os antepassados dos actuais carteiros, que
fariam a distribuicao porta a porta. Para receber e
enviar cartas, os utentes tinham apenas de se inscre-
ver, pagando uma pequena taxa, passando a constar
do assento de assinantes.

Por outro lado, o diploma criou também as caixas
postais publicas, que deram origem aos marcos de
correio. Por dificuldades variadas, nomeadamente
por nao estar feita a identificacdo de todas as ruas e
o cadastro das residéncias, a distribuicdo domiciliaria
para os lisboetas s6 comecou a funcionar em 1821,

Carro de traccao animal de
transporte urbano de correio.
Data: 12 metade do Séc. XIX






A REVOLUCAO FUNDAMENTAL

Também nos Correios o “Fontismo”, nome genéri-
co dado ao conjunto de reformas do Estado e do Pais
impostas pelo ministro Fontes Pereira de Melo, a
partir de 1852, deixou a sua marca fundamental.
Logo neste ano, Fontes Pereira de Melo fez aprovar o
diploma da Reforma Postal. Ainda hoje considerado a
matriz do correio moderno portugués, o diploma divi-
diu o pais em dez administracdes postais, por suavez
subdivididas em direccoes e delegacdes. Os funcio-
narios passaram a pertencer aos quadros do Estado.
Em relacao ao trafego, afinal o que é decisivo para o
utente, a reforma consagrou o envio de malas diarias
para as capitais de distrito, e com frequéncia trisse-
manal para as sedes concelhias.

CORRELO DIARIO

——
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Caixa Postal que era preconizado pela Regulacad para o Estabe-
lecimento da Pequena Posta, Caxas, e Portadores de Cartas em
Lisboa, publicado em 1801. Sabe-se que esta caixa se encontrava
instalada no 1° Districto Postal, (Districto do Mocambo) que era um
dos dezoito, em que foi dividida a cidade de Lisboa quando da imple-
mentacao a distribuicdo domicilidria das correspondéncias, apés a
Revolucao Liberal.

Data: 1821



A grande.inovacao da posta domiciliaria foi a obriga-
toriedade do selo postal adesivo, que alterou comple-
tamente todo o funcionamento dos correios, ja que o
porte das cartas passou a ser pago pelo remetente e
ndo pelo destinatario. No caso portugués, os primei-
ros selos, da autoria de Borja Freire, com a efigie da
Rainha D. Maria Il, e nas taxas de 5, 25, 50 e 100 réis,
tornaram-se, até hoje, objectos de cobica filatélica
em todo o mundo.

Logo em 1866, os servicos de correio acompanharam
0 progresso, e, com a chegada do comboio, criaram a
ambulancia-postal ferroviaria, uma carruagem pos-
tal, atrelada ao comboio, onde eram transportadas
cartas e volumes para-todo-o territorio: A carruagem
postal teve tanto éxito.ques6 foi eliminada definitiva-
mente 120 anos depois.

0 Fontismo deu ainda origem a dois importantes
acontecimentos. O primeiro foi a escolha de Lisboa,
devido a fama-alcancada pelos correios portugueses
no mundo, gragas a gestao brilhante do conselheiro
Guilhermino de Barros, para a realizacdo; em 1885,
do congresso da Uniao Postal Internacional. O segun-
do foi o estabelecimento da Posta Rural, em 1893,
que fez chegar a correspondéncia aos locais mais
remotos do territério, tornando-o verdadeiramente
acessivel a toda a populacao.




Vistas do exterior e interior da estacao
do correio do Estoril, projectada pelo arg.
Adelino Nunes. (Década de 1940)



A CHEGADA DA MODERNIDADE

No longo periodo histérico que vai da implantacao
da Republica, em 1910, até a década de 1960, os
Correios consolidam a sua organizacao e estrutura,
ao mesmo tempo que procuram estar no pelotao da
frente em tudo o que é inovacao.

Logo nos primeiros anos da Republica, a Direccdo-
-Geral dos Correios passou a Administracdo-Geral,
cumprindo o ideal republicano de fazer chegar

0s seus servicos a todos os cidadaos nacionais. O
Estado Novo ird manter este formato, aproveitando
para centrar a aposta no crescimento do patriménio
para uso dos utentes, tendo-se assistido a constru-
cdo de estacdes em todo o territério nacional, sendo
que algumas delas foram exemplo de vanguarda
arquitectdnica.

A nivel do servico e da distribuicao, os correios acom-
panharam todos os desenvolvimentos no sector dos
transportes. Para além do comboio, o0 automaével tor-
nou-se um veiculo imprescindivel, tendo a primeira
auto-ambulancia entrado em funcionamento logo
em 1952, e, como auténticas estacdes itinerantes
que eram, mantiveram-se até aos anos 80. Também
na década de 60, o correio para o estrangeiro, e
especialmente para Africa, passou a ser expedido
por aviao, em detrimento do barco a vapor.

No entanto, apesar da modernizacao continuamente
efectuada, o nimero de utentes em Portugal cres-
ceu sempre de modo muito irregularaté aos anos
60, quando comecou a aumentar vertiginosamente.






Logo em 1970, os correios passam a empresa publi-
ca, designada por CTT-Correios e Telecomunicacoes
de Portugal.

Prevendo que o futuro dos correios iria depender
muito da velocidade da distribuicdo, é criado, logo
em 1972, o Comboio Expresso Postal, que sera o
precursor de todos os servicos rapidos de correio
surgidos nos anos 80 e 90.

No entanto, a medida organizacional mais impor-
tante é tomada no fim dos anos 70, quando surge

o codigo postal, que permite um encaminhamento
directo e electrénico da correspondéncia logo a par-
tir da sua entrega.

Logo nos anos 80, a rodovia, por permitir a entrega
do correio em todo o territério, substitui definitiva-
mente a ferrovia como meio preferencial de trans-
porte da correspondéncia, e surgem as primeiras
aplicacoes informaticas nas estacdes e centrais de
tratamento, que comecaram a funcionar em pleno
no principio dos anos 90.

Em 1992, os correios sao separados das telecomu-
nicacdes, criando-se uma nova empresa, 0s CTT-
Correios de Portugal SA. A década de 90 é também
o periodo onde a informatizacao é estendida a toda
a rede, onde a mecanizacao postal atinge um grau
de eficacia notavel, e onde surgem e sao utilizados
massivamente novos servicos, que hoje fazem parte
do imaginario de todos os portugueses, como o cor-
reio azul, o Post Log, ou o Corfac.

A entrada nos produtos financeiros é apenas 0 passo
mais recente de uma empresa que ha 500 anos que
contribui decisivamente para o desenvolvimento de
Portugal.



Rua do Instituto Industrial, 16
1200-225 Lisboa

Tel: 21 39 351 59/08
Fax: 21 39 350 06

N° Verde: 800 215 216
Email: museu(@fpc.pt

Tel: 21 393 51 59/08

Segunda a Sexta das 10h as 18h
Sabado das 14h as 18h

Metro: Estacao Cais do Sodré (Linha Verde)
Comboio: Estacoes de Cais Sodré e Santos

Adultos - 2,50 Euros

Cartao jovem, cartao estudante,
adultos com mais de 65 anos - 1,25 Euros

Criancas até aos 12 anos,
grupos escolares e colaboradores
da PT, CTT e ANACOM - gratis

Imprensa Nacional
Casa da Moeda



MUSEU DAS COMUNICACOES

0 Museu das Comunicacdes, parte integrante da
Fundacao Portuguesa das Comunicacdes, que tem
a Portugal Telecom, os Correios de Portugal e a
Anacom como instituidores, é um espaco cultural
activo profundamente empenhado na partilha dos
saberes das comunicacoes e das tecnologias de
ponta.
O Museu reabre agora a sua exposicao permanente,
que traca uma histéria dos correios e das telecomu-
nicacoes até aos dias de hoje, e mantém também
activo um servico educativo, que, na sua esséncia,
pretende ser um contributo para a formacao de uma
sociedade do conhecimento em Portugal.
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Ultrapassar a distancia e a geografia foi desde
sempre o objectivo principal do correio e das tele-
comunicacoes. A necessidade de comunicar ao
longe levou 0 homem a aplicar o seu engenho na
criacao de sistemas e instrumentos que lhe per-
mitissem enviar mensagens para lugares que de
outro modo lhe seriam inacessiveis.

Portugal participou desde o inicio na profunda revo-
lucao social e econdmica criada pelo surgimento
dos correios.

A mostra “Cinco Séculos dos Correios em Portugal”,
que passara a constituir um dos dois nucleos per-
manentes do Museu das Comunicacoes, sendo o
outro dedicado a Histéria das Telecomunicacdes,
pretende mostrar de que modo o servico de correio
se implantou e desenvolveu no nosso pais.
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